
CONVENTION DE PRESTATION
Entre les soussignés,

La Société ALLO LA GUÊPE® SARL, immatriculée au Registre du Commerce de Rouen sous n°
RCS 84040378600014, APE 8129AZ, représentée par M Louis LAIR,
Dénommée ALLO LA GUÊPE d’une part,

Et la Mairie de Franqueville-Saint-Pierre représentée par Monsieur GUILBERT, Maire de la ville.
Dénommée Monsieur le Maire d’autre part,

Après avoir préalablement exposé et rappelé que :

La Commune de Franqueville-Saint-Pierre souhaite passer une convention avec un prestataire
privé agréé et respectueux de l’environnement pour le déplacement de Bourdons et d’Abeilles et
la destruction de nids de guêpes, frelons Asiatiques et Européens appelés aussi Hyménoptères.

La Société ALLO LA GUÊPE® SARL, le Prestataire ; est spécialisée dans la destruction de nids de
guêpes, Frelons Asiatiques et Européens et le déplacement de Bourdons et d’Abeilles, elle œuvre
dans le respect des normes et réglementations en vigueur imposées par le Département de la
Seine Maritime et de l’Eure et assure ses interventions 7j/7, sous 24h avec un résultat garanti à
100%.

Le Prestataire est habilité à intervenir sur de très grandes hauteurs, en rappel si nécessaire ainsi
que sur les systèmes électriques, lignes, transformateurs en collaboration avec les services d’EDF
si l’intervention nécessite une coupure de courant.

Composée de spécialistes formés à la brigade des Sapeurs-Pompiers de Paris et apiculteurs,
la Société ALLO LA GUÊPE® SARL est agréée par la FREDON-GDMA-GDS.

Tous les collaborateurs sont : Formés – Déclarés – Assurés et certifiés CERTIBIOCIDE.

L’entreprise s’inscrit dans une démarche de développement durable, c’est pourquoi la Société
ALLO LA GUÊPE récupère, réinstalle et protège les essaims d'abeilles à titre gratuit.

Il a été arrêté et convenu ce qui suit :

Le Prestataire s’engage à mettre tout en œuvre pour que la prestation soit réalisée dans les
meilleures conditions avec un résultat garanti à 100%.

La Mairie contactera le Prestataire qui devra intervenir sous 24 Heures.

Dans le cas de la destruction d’un nid de Frelons Asiatiques, le Prestataire signalera
systématiquement pour la Mairie de Franqueville-Saint-Pierre sa découverte sur la plate-
forme unique veillée par le GDMA-GDS et la FREDON, cette déclaration donnera droit pour
les Particuliers ou la Mairie si elle est concernée, d’une prise en charge à hauteur de 30 %
plafonnée à 30€ par le département de la Seine-Maritime.



La Mairie prendra à sa charge l’intervention de la destruction par le Prestataire des nids
d’Hyménoptères uniquement sur l’espace public, les essaims d’Abeilles et nids de
Bourdons seront déplacés et réinstallés.

La Mairie prendra à sa charge l’intervention de la destruction par le Prestataire des nids
d’Hyménoptères sur l’espace Public et chez les Particuliers, les essaims d’Abeilles et nids
de Bourdons seront déplacés et réinstallés.

La Mairie prendra à sa charge l’intervention sur les nids d’Hyménoptères sur l’Espace
Public, les essaims d’Abeilles et nids de Bourdons seront déplacés et réinstallés. Chez
les Particuliers, la Mairie prendra à sa charge 100% de l’intervention sur les nids de
frelons asiatiques.

La Mairie prendra à sa charge l’intervention sur les nids d’Hyménoptères sur l’Espace
Public, les essaims d’Abeilles et nids de Bourdons seront déplacés et réinstallés. Chez les
Particuliers, la Mairie prendra à sa charge 25€ de l’intervention sur tous les Hyménoptères.

La Mairie prendra à sa charge l’intervention sur les nids d’Hyménoptères sur l’Espace
Public, les essaims d’Abeilles et nids de Bourdons seront déplacés et réinstallés. Chez les
Particuliers, seuls les nids de Frelons Asiatiques seront pris en charge par la Mairie.

MODALITÉS DE PRISE EN CHARGE – CHENILLES PROCESSIONNAIRES DU CHÊNE

La Mairie prendra à sa charge l'intervention et le traitement des chenilles processionnaires
du chêne uniquement sur l'espace public.

La Mairie prendra à sa charge l'intervention et le traitement des chenilles processionnaires
du chêne sur l'espace public et chez les Particuliers.

La Mairie prendra à sa charge l'intervention sur l'espace public. Chez les Particuliers, la
Mairie prendra à sa charge un forfait fixe de 50 € par intervention, le reste étant à la charge
de l’administré.

X



ARTICLE 1 : CONDITIONS TARIFAIRES :

PIECE JOINTE : AVENANT CONDITIONS TARIFAIRES.

Les Prestations dues à la Société ALLO LA GUÊPE® SARL en contrepartie des services rendus
ont été calculées sur la base des tarifs Grands Comptes Publics en vigueur.

Tout déplacement, diagnostics ou interventions sera facturé sur la base des tarifs Grands
Comptes Publics en vigueur.

Le montant des Prestations sera facturé au Particulier par le Prestataire, qui lui règlera la facture
au comptant le jour de l’intervention.

Le Prestataire se rapprochera du département de  la Seine-Maritime afin de se faire régler la
prise en charge qui lui revient.

Le Prestataire, éditera une facture mensuelle à la Mairie dans laquelle seront renseignées les
interventions du mois en cours.

Le montant des Prestations reste inchangé sauf avenant à ce contrat, d’un commun accord
entre les 2 parties et pour raisons commerciales.

Les délais d'exécution se trouvent suspendus en cas de force majeure : gels, pluies, intempéries,
difficultés d'approvisionnement, grèves, aucun retard d’interventions ne pourra donner lieu à
des dommages-intérêts, ni d'appliquer des retenues ou déduction sur le paiement ou toute
autre sanction.

ARTICLE 2 : DUREE - EFFET 

Le contrat de prestation prend effet à compter de la date de signature des parties et ce, pour
une durée de 4 ans. A partir de cette date, le contrat est renouvelé par tacite reconduction.

ARTICLE 3 : RUPTURE DE CONTRAT

En cas de non-respect d’une des clauses de ce contrat par une des parties, le préavis de rupture
est fixé à 2 mois pour toute la durée du contrat.
La rupture par l’une ou l’autre des parties sera notifiée par lettre recommandée avec accusé de
réception et ne pourra donner lieu à aucune indemnisation.



ARTICLE 4 : COMPETENCE

Tout litige portant sur le présent contrat pouvant naître de son interprétation ou de son
exécution, à défaut d’accord amiable dans un délai de 35 jours, sera soumis à la compétence
des juridictions commerciales du Tribunal administratif de ROUEN 76 000 Seine Maritime
(France).

Pour la Mairie de FRANQUEVILLE-SAINT-PIERRE
Représentée par Monsieur le Maire

Fait à 

Le :
En deux exemplaires originaux

Le Prestataire Allo la guêpe,
 Représenté par M Louis LAIR
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UNE EQUIPE NEE 
A ROUEN EN 2011



HISTORIQUE
Créée en 2011 en Haute-Normandie par deux Normands, la Société ALLO LA GUÊPE est
composée de trois assistantes administratives et de six spécialistes hautement
qualifiés. Certains sont formés à la brigade des sapeurs-pompiers de Paris, pour traquer
les nids les plus difficiles. D’autres sont spécialistes des insectes pollinisateurs afin de
partager leurs connaissances au plus grand nombre.

NOTRE MISSION
Protéger la population des nids d’hyménoptères menaçants (frelons, guêpes), tout en
respectant la biodiversité. Sensibiliser la population sur l’intérêt de préserver toutes les
espèces d’insectes pollinisateurs.

NOS ENGAGEMENTS
Protéger, les insectes  pollinisateurs comme le bourdon ou encore l’abeille et participer
activement au repeuplement des populations d’abeilles ainsi que toutes les autres
espèces d’insectes pollinisateurs. Transmettre aux services techniques des communes
les informations sur la prolifération et la lutte contre le frelon asiatique.
Notre entreprise s’inscrit dans une démarche durable de protection des Abeilles et à
son développement, c’est pourquoi notre service d’apiculture responsable, récupère,
réinstalle et protège les essaims d’abeilles.

NOTRE EXPERTISE
La régulation des nids d’Hyménoptères, Guêpes, Frelons Asiatiques et Européens, le
déplacement et la réinstallation des essaims d’Abeilles, nids de Bourdons ainsi que la
préservation d’autres espèces protégées ou menacées.
La pédagogie des insectes pollinisateurs, sous forme de conférences pour les adultes
et d’ateliers interactifs pour les enfants dans les écoles.

INFORMATION & PREVENTION
Nous rappelons systématiquement à nos clients particuliers et professionnels leur devoir
de prévention, à savoir l’obligation de confinement des adultes, enfants et animaux de
compagnie présents le jour de l’intervention. Au besoin, ce confinement peut concerner
les riverains à proximité immédiate.
En cas d’allergie, nous informons nos Clients qu’une seule piqûre mal placée, gorge,
bouche, tête, peut entrainer un œdème de Quincke ou un choc anaphylactique et plus si
un traitement spécifique n’est pas mis en œuvre très rapidement. Dans tous les cas nous
conseillons fortement de consulter un Médecin, un Pharmacien ou les Urgences (15).
Sur site public ou sensible : écoles, crèches, nous nous assurons que la collectivité ou la
personne en charge du site a établi un périmètre de sécurité au préalable et qu’il est
respecté. Pour une intervention sur la voirie ou à proximité, nous nous assurons que des
mesures spécifiques ont été mises en place par les services routiers compétents.

P R E S E N T A T I O N



NOS EQUIPEMENTS
L’ensemble de nos collaborateurs bénéficient de tous les équipements de
protection individuelle assurant une protection contre les piqûres et les projections
de venin : combinaison renforcée, cagoule étanche, protection intégrale des yeux,
gants longs, chaussures adaptées et une trousse à pharmacie complète adaptée
nécessaire lors d’une intervention sur les insectes d’Hyménoptères : Frelons
Asiatiques, Européens, Guêpes, Bourdons, Abeilles.

NOS QUALIFICATIONS
Tous nos collaborateurs sont formés, déclarés, assurés et certifiés certibiocideCE et
phytosanitaire. Tous nos produits répondent aux normes et certifications
environnementales les plus strictes. ALLO LA GUÊPE est agréée par le
département de Seine Maritime et de l’Eure. L’organisme FREDON-GDM, GDS, en
charge de la lutte contre la prolifération du Frelon Asiatique Nous assurons un travail
sur mesure de grande qualité et effectué dans le respect des normes et
réglementations en vigueur imposées par la législation. Nous sommes aussi habilités
à intervenir sur de très grandes hauteurs, en rappel si nécessaire ainsi que sur les
systèmes électriques, ligne, transformateur, … Des dispositions spéciales sont mises
en place au cas par cas, notamment une coordination avec les services d’EDF si
l’intervention nécessite une coupure de courant. Dans tous les cas, nous intervenons
lorsque nous pouvons procéder en toute sécurité.

NOS PRESTATIONS
Nous intervenons de l’appel du client à la destruction des nids sans aucune sous-
traitance. Chaque nid est unique, c’est pourquoi nos solutions et processus
techniques sont adaptés à chaque destruction ou déplacement d’essaims d’Abeilles
et nids de Bourdons dans le respect des normes environnementales. Nous utilisons
des équipements techniques et produits services éco-responsables minimisant notre
empreinte environnementale. Nous assurons nos interventions 7j/7, sous 24h avec
un résultat garanti à 100%. Nous garantissons la propreté des espaces après nos
interventions et l'enlèvement des nids ou essaims. Notre expertise vous assure de
disposer d’un service de qualité, d’exigence et de proximité, sourire et service
compris à vos côtés. Après chaque intervention sur des nids de Frelons Asiatiques,
nous signalons chaque destruction auprès des services de la FREDON et participons
ainsi activement à la lutte collective contre la prolifération.

NOS ASSURANCES
Tous nos collaborateurs et intervenants bénéficient d'une assurance en
responsabilité civile et risques professionnels couvrant les dommages causés aux
tiers durant la destruction des nids ou le déplacement des essaims et nids de
Bourdons.



RAPIDITE D'INTERVENTION 
sous 6h en urgence 

Nous intervenons 7j / 7 dans les 24h

ENTREPRISE AGREEE
Agréée par les départements 

Seine-Maritime & Eure

GRANDE EXPERIENCE 
L’entreprise existe depuis 15 ans,

 4000 interventions chaque année

BIODIVERSITE
Protection et pédagogie 

des insectes pollinisateurs

ENTREPRISE NORMANDE

INTERVENTIONS GARANTIES
Les interventions sont garanties 

du résultat 

DISPONIBILITE MAXIMALE
Accueil téléphonique ouvert de 7h à 22h
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 LES ENFANTS DANS LES ECOLES

LES ADULTES EN ENTREPRISES, MAIRIES OU ADMINISTRES 

ANIMATIONS PEDAGOGIQUES 
SUR LES

 INSECTES POLLINISATEURS! 
 POUR

POURQUOI LA POLLINISATION EST-ELLE ESSENTIELLE A
LA SURVIE DU MONDE DU VIVANT ?

QUELS INSECTES POLLINISATEURS TROUVE-T-ON EN
NORMANDIE ?

QUELLES SONT LES MENACES QUI IMPACTENT ET
REDUISENT LE NOMBRE D'INSECTES POLLINISATEURS ?

COMMENT PROTEGER ET AMENAGER DES ESPACES DE
PROTECTION POUR LES POLLINISATEURS ?
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CHOIX ESPACE PUBLIC ADMINISTRES

1

GUEPES 
FRELONS EUROPEENS
FRELONS ASIATIQUES 
ABEILLES 
BOURDONS

2

GUEPES 
FRELONS EUROPEENS
FRELONS ASIATIQUES 
ABEILLES 
BOURDONS

100%  GUEPES 
100%  FRELONS EUROPEENS
100%  FRELONS ASIATIQUES 
100%  ABEILLES 
100%  BOURDONS

3

GUEPES 
FRELONS EUROPEENS
FRELONS ASIATIQUES 
ABEILLES 
BOURDONS

100%  FRELONS ASIATIQUES 

4

GUEPES 
FRELONS EUROPEENS
FRELONS ASIATIQUES 
ABEILLES 
BOURDONS

25€  GUEPES 
25€  FRELONS EUROPEENS
25€  FRELONS ASIATIQUES 
25€  ABEILLES 
25€  BOURDONS

5

GUEPES 
FRELONS EUROPEENS
FRELONS ASIATIQUES 
ABEILLES 
BOURDONS

50% FRELONS ASIATIQUES

TYPE DE CONVENTION

*Les nids de bourdons et les essaims d’abeilles sont déplacés



Type
d’insectes

Guêpes Frelons asiatiques Frelons européens

Nombre
d’interventions 40 21 3

NOMBRE D’INTERVENTIONS SUR VOTRE COMMUNE EN 2025



LA CHENILLE PROCESSIONNAIRE
DU CHÊNE



UNE SOLUTION ADAPTÉE AU CALENDRIER

 

STOP AUX POILS URTICANTS 

PROTECTION DES ANIMAUX DE COMPAGNIE 

UNE MÉTHODE  ÉCO-RESPONSABLE 

COÛT REDUIT POUR LA COMMUNETARIFS
PRÉFÉRENTIELS

LES AVANTAGES DE LA CONVENTION 





Tarification destruction cocon (EN EURO HT)

Mairie hors convention

Nombre de cocons

Mairie sous convention

1

116

163 + 75 par cocon

2-10

+ 58 par cocon

<10

DEVIS

DEVIS

TARIFS PRIVILÉGIÉS

MI-MAI ⟶ FIN-AOÛT

Tarification BTk (EN EURO HT)

Nombre d'arbres

Mairie hors convention

Mairie sous convention

1

205

141

2-5

+ 80 par arbre

+ 108 par arbre

<5

DEVIS

DEVIS

MI-AVRIL ⟶ MI-MAI

Pour une intervention d'urgence sous 6 heures, le tarif est de 42 € HT pour les
mairies conventionnées contre 125 € HT pour les non-conventionnées, tandis que le
déplacement seul sans intervention est facturé respectivement 38 € HT et 58 € HT.
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