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Annexe 1 : Synthése des données 2024 par commune

Annexe 2 :
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Présentation Générale EAU de la Méiropoie-Kouen-

Normandie

1 - Les Chiffres Clés et Faits Marquants

% Chiffres Clés

Nombre d’abonnés : 211 028 pour 507 728 habitants (estimation sur la base des données population totale
INSEE 2022), y compris les habitants desservis par EAU de la Métropole Rouen Normandie résidant sur la
commune de Quincampoix (hameau de la Muette).

Volumes consommés autorisés : 25 430 815 m3/an, soit 69 673 m3/jour en diminution de 0,2%
Volumes distribués : 30 312 011 m%an soit 83 047 m?%/jour en diminution de 0,1%

27 ressources (champ captant) pour une capacité totale théorique de production de 215 520 m3/jour dont
7 usines de traitement

92 réservoirs pour une capacité globale de 124 160 m?, et 9 cuves d’eaux traitées en sortie usine d’une capacité
globale de 11 720 m?

2 930,1 km de réseau en service (hors branchements)
Rendement du réseau 84,32% en diminution de 0.1 points
Indice linéaire de perte ILP : 4,56 m3/km/jour en augmentation de 0.7%

Qualité des eaux distribuées en 2024 :
o Paramétres bactériologiques : 100 % des préléevements conformes
o Paramétres physico-chimiques : 91.65 % des préléevements conformes

«» Faits Marquants

» Dérogations préfectorales :
- Captages du haut Cailly : par arrété préfectoral en date du 20 septembre 2024, le préfet a autorisé une
dérogation a la limite de qualité pour le chloridazone desphényl et le chlorothalonil R417888 dans I'eau
distribuée pour une durée de 3 ans.

- Captages de Fontaine sous Préaux : par arrété préfectoral en date du 30 septembre 2024, le préfet a
autorisé une dérogation a la limite de qualité pour le chlortoluron et le métolachlore sur I'eau distribuée
pour une durée de 18 mois.

» Poursuite de la refonte des armoires de commande-télécommunication intersites des sites de production,
(programmation chantier 2022/2026).

» Poursuite de I'étude de recensement des conduites en PVC et établissement d’'un programme de contréle
CVM (chlorure de vinyle monomere) pour priorisation des renouvellements canalisation PVC (Polychlorure
de vinyle).

o 14 opérations engagées en 2024, représentant 9.95 km de réseaux renouvelés.
o 32 trongons contrélés, 2 trongons présentant un dépassement des seuils, conformité assurée par
mise en ceuvre de purges automatisées.

» Travaux de renouvellement de réseau : 83 opérations (y compris celles spécifiques au CVM — voir ci-
dessus) soit 28.9 km. A ces travaux s’ajoutent 2.3 km de rationalisation de réseau et 1.4 km d’extension
créé pour sécuriser la distribution ou a la suite de I'urbanisation du territoire.
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» Reéhabilitation du filtre CAG n°5 de 'UTEP de la Chapelle et démarrage | ip : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

» Travaux de création de la station de pompage de Saint Pierre les Elbeuf pour sécurisation des forages

» Finalisation des études de MOE et rédaction du DCE pour le renouvellement des refoulements
d’alimentation des réservoirs de tétes de 'UDI de 'TUTEP de Maromme

» Finalisation des études de conception et du DCE pour le renouvellement et le renforcement du réseau
d’eau potable, en MOE externe associée au projet d’aménagement, pour la finalisation de 'INTERCO
Yainville/Duclair, rue de 'Essart, rue Calmette et rue Pasteur a Yainville

» Attribution du marché de MOE en coordination avec EPMD et pble de proximité pour le renouvellement des
réseaux d’eau potable et d’'assainissement des rues de Paris et Pierre Corneille a Sotteville-les-Rouen et
Saint Etienne du Rouvray

» Finalisation des études de conception en maitrise d’ceuvre interne et publication du marché de travaux
pour la création de la barriére hydraulique Nord de 'TUTEP de la Chapelle

» Attribution du marché de travaux pour la réhabilitation du réservoir des Canadiens a Bihorel

» Renouvellement du marché accord-cadre de travaux pour le renouvellement des réseaux d’eau potable, y
compris des ouvrages associés

» Enquéte publique pour la DUP du captage de Carville en mars 2023 — passage au CORDEST le 12/12/2023
— Arrété de DUP publié le 12/01/2024

> Délibération du conseil le 1/06/2024 adoptant une stratégie de protection de la ressource en EAU comprenant
notamment :
= Diagnostic de la qualité de la ressource
Hiérarchisation des ressources
Accompagnement de la transition agroécologique
Amélioration de la connaissance (qualité des eaux brutes, caractériser les AAC...)
Lutter contre les pollutions accidentelles

» Poursuite de la convention de partenariat technico-financier avec le Syndicat d’Eau du Roumois et du Plateau
Neubourg (SERPN) dans le cadre de la stratégie de protection des ressources de Moulineaux, Elbeuf et Orival,
en particulier :

= Projet de recherche et développement PRIAME I'AAC Moulineaux Varras (prorisation des
Aménagements de bétoires et Modélisation des impacts sur la ressource en Eau potable)

= Arrété préfectoral du 3éme programme d’action sur 'AAC Moulineaux-Varras le 28 septembre
2023

= Etudes de priorisation de bétoires sur 'AAC d’Elbeuf

= Lancement d’'une étude pour la définition d’'un PSE sur 'AAC de Moulineaux-Varras

» Convention de recherche et développement partagés relative au modéle mathématique de gestion des
ressources en eau de I'hydro-systeme Seine-Craie-Alluvion sur les territoires de la Métropole Rouen
Normandie et du Syndicat des Bassins Versants Cailly-Aubette-Robec

= Le calage du modeéle a été fait en 2023.
L'utilisation du model est prévu en 2023 - 2024 avec I'études de scenarii de prélévements
destinés a mesurer leur impacts et limite avec et sans hypothése d’évolution climatique

» Convention de recherche et développement partagés relative a la recherche de ressources alternatives en
EAU potable pour l'alimentation de la Métropole Rouen Normandie
La connaissance apportée par cette de prospection de ressources en eau disponibles entrera dans la réflexion du
Schéma Directeur général et du Plan de Gestion de Sécurité Sanitaire a entreprendre de 2024 a 2027.
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Unité d’ultrafiltration — Usine de la Jatte ROUEN
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2 - Mode de gestion et d’organisation des serviccowuv T oo wc—Ta
Métropole-Rouen-Normandie au 1°" janvier 2024

Au 1¢" janvier 2015, la Métropole-Rouen-Normandie — MRN — succéde a la CREA.

Créée au 1°¢ janvier 2010, la Communauté d’agglomération Rouen Elbeuf Austreberthe — CREA - est née du
regroupement de 4 communautés : la Communauté d’Agglomération d’Elbeuf Boucles de Seine (CAEBS) constituée
de 10 communes, la Communauté d’Agglomération Rouennaise (CAR) constituée de 45 communes, la Communauté
de Communes Seine-Austreberthe constituée de 14 communes et la Communauté de Communes du Trait-Yainville
constituée de 2 communes.

Ces quatre communautés d’origine étaient constituées de 13 services AEP - Alimentation en Eau Potable - gérés
selon différents modes d’exploitation. Certains de ces services ont été intégralement transférés a la CREA. C’est le
cas pour les Syndicats dont toutes les communes d’origine sont membres de celle-ci. Les Syndicats dont seule une
partie des communes a adhéré a la CREA ont été scindés.

En application de la loi du 12 juillet 1999, relative au renforcement et a la simplification de la coopération

intercommunale, portant notamment sur I'organisation des Communautés d’Agglomération, les contrats de délégation
conclus par toutes ces collectivités ont été transférés a la CREA, ils se sont poursuivis jusqu’a leur terme.

< Depuis janvier 2021, I'organisation des services est la suivante :

e 1 service Régie exploité directement par la Métropole — Service Rouen-Elbeuf (40 communes)

e 1 service exploité en Régie sous contrat de Prestation de Service (31 communes)
o PS Nord-Ouest 2021 - titulaire Veolia Eau

Cette organisation est synthétisée dans le tableau et la carte ci-aprés

DIRECTION de I'EAU ROUEN-EL BEUF {Couperin}

¥ ¥
Reégie Rouen-Elbeuf PS5 Sect. Nord-Oue g 2021
Amfeille-la-Mivoie Moulineauzx Vecolia Eau
Belbeuf Dissel Annelle-Ambounille Malaunay
Bons ecouwrs Crrival B ardouville Maromme
Boos Pet t-Couronne Benille-s w-Seine Meont-Saint-Aignan
Caudebec-les -Elbeuf Petit-Cuesilly Bihorel Motre-Dame-de-Bondesille
Cléon Quéureille-la-Poterie Bok-Guillsume Quesillon
Darnetal Roncherclles -s ur-le-Vivier Canteleu Quincampoic (ham. de la Muette)
E lbeufs r-Seine Rouen Céville-Iés-Rouen Sahurs
Fontainesous -Fréawe: Sotteville-lés -Rousn Cuclair St-Martin-de-Boschendlle

Frangueville-5t-Pierre Sotteville-sous -leVal Epinay-sur-Duclair St-Martin-du-V. {ham. Mont Pemew:)

La-Mewille-Chant-d'Dis el
Le-Mesnil-Es nard
Les-A uthiew -5 ur- le- Port-5+-Cuen
Mont main

St-Martin-d - ivier
St-Pierre-l&s -Elbeuf
Tounille-la-Riviere
Y mare

Frenewse St-Aubin-Celloville Hautdt-s ur-Seine Saint-Fagr
Gouy St-Aubin-Epinay Henowille 5t-Pieme-de-Mannaille
Grand-Courcnne St-Aubin-lés -Elbeuf Houppeville St-Piemre-de-Varengeille
Grand-Quesilly 5t-Etienne-du-Roweay s neawille Ste-Marguerite-s ur-Duclair
La-Bouillz St-Jacgues -5 w-Darnet al Jumigges Valde-la-Haye
Le-Londe St-Leger-du-Bouwg-Denis Le-Houlme " airmil le:

Le-Mesnil-sous -Jumigges
Le Trait

“ille-sur-Seine
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METROPOLE ROUEN NORMANDIE

GESTION DE L'EAU au 1er Janvier 2024

[ ] REGIEROUEN-ELBEUF EXPLOITEE DIRECTEMENT PAR LA METROPOLE

[ ] REGIE AVEC MARCHE DE PRESTATION VEOLIA EAU (échéance : 31/12/2028)

METROFOLE ROUEN NORMANDIE - DCE - AD - Janvier 2024

En 2024 la régie Rouen-Elbeuf, exploitée directement par la Métropole, assure I'alimentation de 73,7% de la
population et 75,4% des volumes consommés autorisés. Si on intégre la prestation de service, 'ensemble de la
population, bénéficie des services et des prix fixés par délibération de la collectivité.
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2024 - Métropole Rouen Normandie - 2024 - Métropole RO| |5 . 176.217604750-20260212-DCM2026002-DE
Volumes consommeés autorisés Populatrom

ORégie Rouen-Elbeuf ORégie Rouen-Elbeuf

mPrestation de Service Veolia @ Prestation de Service Veolia

<+ Organisation de la Régie Rouen-Elbeuf, exploitée directement par la Métropole

La Direction Régies Eau-Assainissement de la Métropole Rouen Normandie est composée de 5 Directions Adjointes :
Finances, Marchés, Administration; Travaux neufs eau-assainissement; Relation aux usagers, Ressources
humaines de proximité ; Exploitation assainissement ; Exploitation eau potable.

La direction adjointe chargée de la Relation aux usagers assure notamment I'administration commerciale des
usagers-abonnés depuis 'abonnement au service jusqu’a la facturation, y compris la gestion des compteurs et relevé
d’'index. Le recouvrement des factures est du ressort du comptable public.

La direction adjointe chargée de I'Exploitation eau potable est composée :
» D’un service production qui assure le captage, le traitement de potabilisation de I'eau et son
acheminement jusqu’aux réservoirs de stockage.
» D’un service distribution qui assure I'entretien du réseau et la desserte des usagers, y compris la
réalisation des branchements et la recherche des fuites.
» D’un service magasin en charge de la gestion des stocks et achats de piéces.

La direction adjointe chargée des Travaux neufs eau-assainissement est composée, entre autres d’un service Etudes
et Maitrise d’ceuvre qui gere les projets Eau et Assainissement. Son périmetre d’action couvre les 71 communes de
la Métropole.

La Maitrise d’ouvrage est assurée par la Direction Cycle de I'Eau qui pilote entre autres la gestion patrimoniale, dont
les documents graphiques et réponses DT-DICT, les programmes d’investissement (usines et réseaux), ainsi que les
études (BAC, DUP, recherche en eau...).

Le contrle de la bonne exécution du contrat de Prestation de Service (titulaire Veolia Eau) est assuré par les
directions adjointes Relation aux usagers et Exploitation eau potable, suivant leur domaine de compétences.
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3 - Indicateurs financiers de la Métropole-Rouen-|

Les factures type 120m? sont présentées dans la note liminaire.

1 - Structure budgétaire

Le budget de I’Eau regroupe les deux types de fonctions de la Régie Autonome de I’Eau de la Métropole :

» La fonction de maitre d’ouvrage, dont I'objet essentiel est le maintien et le développement du patrimoine de
I'ensemble des services, qu’ils soient en régie directement exploités par la Métropole ou contrdlés (prestation
de service).

» La fonction d’exploitant qui inclut I'exploitation du service - la production et la distribution de I'eau, la
facturation et la gestion clientéle, I'entretien courant des ouvrages et équipements (les charges et les recettes
s’y rapportant figurent dans la section de fonctionnement du budget) - et enfin le renouvellement des
équipements électromécaniques, des compteurs et des branchements a l'instar des délégataires de services
d’eau (les charges correspondantes sont portées en section d’investissement).

Les graphiques ci-apres distinguent, par grandes masses, les dépenses et les recettes de I'exercice 2024 et leur
répartition par fonction. Les redevances pergues pour le compte de I'’Agence de 'Eau Seine-Normandie (préservation
de la ressource et pollution) et qui lui sont reversées, ont été extraites des comptes tant en recettes qu'en dépenses.

2 - Recettes et charges du service

Eau de la MRN (montants en € HT) 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 en (%)
Recettes de fonctionnement 43 967 475 45 636 371 46 547 961 47 249 148 49015 232 3,7%
vente d'eau 39900 133 40 655 073 41636 663 42243 985 43842 095 3,8%
autres recettes 4067 342 4981298 4911298 5005 163 5173 137 3,4%
Dépenses de fonctionnement 25779 115 27 890 511 31515 661 28 987 190 30 445 271 5,0%
charges a caractére général 9782 005 8 883 682 11 490 308 10 427 496 10 858 615 41%
charges de personnel 11055 378 11083 451 11 589 664 11798 416 12484 087 5,8%
frais de structure 1090 144 1661 950 1815 096 2 159 346 2204 421 2,1%
autres charges 3851588 6 261428 6 620 594 4601932 4898 148 6,4%
Charges de la dette (intérét) 399 107 377143 357 433 369 870 688 012 86,0%
Dépenses d'investissement (hors dette) 13 980 603 16 592 246 15168 664 20 298 309 23 279 204 14,7%
Charges de la dette (capital) 4464100 4513145 4581568 3943 846 4428 663 12,3%
Recettes d'investissement 718 204 1852721 1087 112 1675792 1473514 -121%
Subventions et autres recettes 713 514 1794 405 1080 021 1636 866 1437 053 -12,2%
Cession 4690 58 316 7 091 38926 36 461 -6,3%
Emprunt 822 033 - - - 10 000 000
Répartition des recettes de Répartition des dépenses de
fonctionnement fonctionnement
10,55%
o charges a caractére
vente d'eau 16,09% général
7,24% 35 67% charges de personnel
autres ’
89,45% recettes 41,01% frais de structure
autres charges
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3 - Indicateurs financiers

Dettes de la collectivité :

<+ Durée d’extinction de la dette, indicateur de performance P153.2 : 1.89 années.
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Eau de la MRN (montants en € HT) 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 en (%)
Durée d'extinction de la dette (en années) 2,17 2,14 2,15 1,56 1,89 20,8%
Encours de la dette 31/12/N 40948 937 36435792 31854224 27 910378 33481716 20,0%
Montant remboursé durant I'exercice 4863 208 4890 288 4939 001 4313716 5116 675 18,6%
dont en capital 4464 100 4513145 4581568 3943 846 4428 663 12,3%
donten intérét 399 107 377 143 357 433 369 870 688 012 86,0%
Montant des amortissements en € HT :
Eau de la MRN (montants en € HT) 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 en (%)
Montant des amortissements 6 398 884 6 604 537 6 785 287 7 140 808 7612 608 6,6%
Montant global de subventions percu en € HT :
Eau de la MRN (montants en € HT) 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 en (%)
Montant global de subvention (Investissement) 352 641 750 971 765 551 104 490,00 1145361,00|  13,1%
percu - Agence de I'Eau
Montant global de subventions Fonds Verts - - - 698 550,00
DSIL (Dotation Soutien Investissement Local) - - - 209 582,37
Montant global de subvention (Investissement) ) ) . )
percu - Conseil Départemental 76
Mission coopération décentralisée en € HT :
Eau de la MRN (montants en € HT) 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 en (%)
Mission coopération décentralisée 25000 60 000 48 935 56 500 27 564 -51,2%
Epargne brute en € HT :
Eau de la MRN (montants en € HT) 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 en (%)
Epargne brute 18 865 890 17 028 144 14 815079 17 865 834 17 747 498 -0,7%

4 - Facturation et Prix de ’Eau

Les usagers-abonnés de la Régie Rouen-Elbeuf et de la Prestation de Service Secteur « Nord-Ouest 2021 »

regoivent 1 facture par an. Les factures type 120 m?® sont présentées dans la note liminaire.

Le prix de I’eau 2024 sur le territoire en Régie (régie Rouen-Elbeuf et prestation de service Nord-Ouest) a été

adopté par délibération du Conseil Communautaire du 16 décembre 2023.

Ce prix comporte :

» Une part fixe « abonnement » selon le diamétre du compteur
» Une part « consommation », correspondant au co(t du service de I'eau (fonctionnement et investissement).
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4 - Ressources en eau - Production et zones de d

1 - Les ressources

Les ressources en eau de la Métropole proviennent de forages ou de sources situés soit sur le territoire méme de la
Métropole soit en périphérie. Du fait de son étendue la Métropole est ainsi alimentée par 27 ressources (champ
captant) sous maitrise d’'ouvrage Métropole, dont les capacités sont fortement variables de 600 a 50 000 m%/jour, et
7 ressources externes (achat d’eau aux syndicats ou intercommunalités périphériques).

Production

Le tableau ci-dessous retrace I'évolution des volumes prélevés sur les ressources de la Métropole.

Territoire Eau de la MRN 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 N/an 2020

Volume prélevé en m* 33067691 | 32617 886 | 31710915 | 31503 871 | 31524 528 0,1% -4,67%

Volume prélevé en m? sur les ressources en eau du territoire de la

MRN

35 000 000

33 000 000 +—

31 000 000 +— —

29 000 000 +—33 067 691 32617886 —
31710915 31503871 31524528

27 000 000 +— —

25 000 000 . . . .

2020 2021 2022 2023 2024

Ces volumes sont & la baisse, gain de 1 543 163 m? sur les 5 derniéres années, soit -4,67%, ils sont corrélés par les
tendances observées suivantes :
v" Amélioration du rendement de réseau : +3,72%, (soit un gain de +3 points) et amélioration de I'indice linéaire
de perte : -18% ; sur 5 ans.
v Stabilité des volumes consommés comptabilisés : -0,61% sur 5 ans.

Par ailleurs et afin de satisfaire 'ensemble des besoins et en fonction des structures historiques particuliéres, la
Métropole importe et ou exporte de I'eau vers les collectivités voisines.

Importation en provenance :

- Du SERPN pour les communes de Yville-sur-Seine (bourg), La Londe, la partie ouest de la commune d’Elbeuf-Le-
Buquet, le hameau de la Maison-Brulée a Moulineaux et La Bouille partiellement.

- Du Syndicat de Préaux pour la commune de Roncherolles, sécurisation de I'alimentation.

- Du SIAEPA de Montville pour les communes de Malaunay, Le-Houlme, Saint-Pierre-de-Varengeville et Hénouville.
- Du Syndicat de I'Austreberthe pour les hameaux du Pont des Vieux et du Paulu, communes de Saint-Pierre-de-
Varengeville et Saint-Paér.

- Du SIAEP de I'Andelle et ses Plateaux pour la commune de Montmain.

Exportation vers les collectivités suivantes :
- SIAEPA de Montville.
- Caux Seine Agglo - St Wandrille Rangon, hameaux de Gauville, des Yaux et du Beauquenay.

Les importations représentent 2,39% des volumes distribués, les exportations représentent 2,69% des volumes
produits.
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Suivant leurs caractéristiques, les eaux suivent un traitement de filtration et de désinfection, ou seulement une
désinfection au chlore gazeux, avant refoulement dans les réservoirs de stockage et distribution.

12/102

Capacité technique | DUP (quantité maximum autorisée) | Volume préleve en 2024
. de production
Service / Commune / Ressource Ouvrage enm3/j (base 20h) Date Qm3/j Qm3/h enm3/j | enm3/an
Darnétal - Carville (2 sources) 8000| 15/11/04 8 000 400 2576 940 061
Darnétal (Village) 2000| 27/07/15 2000 1381 504 112
Douville - Grande Aulnaie 4000 | 15/09/94 2000 200 1686 615 533
Fonta!ne sous Prgaux - Jatte (3 sources) 24000| 20112121 25000 13721| 5008 152,
Fontaine sous Préaux (Village) 0 0
Moulineaux (2 puits) 28 500| 23/09/87 44 000 1800 12.090| 44123820
Oissel - forage Le Catelier 1400 | 21/08/00 1500 80 729 266 148
Qissel - forage la Perreuse 1800 | 01/07/91 2000 105 1202 438 654
Radepont - forage du Chateau 4800 | 15/09/94 4 200 210 455 165 939
Radepont - forage Petite Aulnaie 4000 | 31/03/05 2 800 200 335 122 330
Régie Rouen - Elbeuf|St Aubin Epinay - Longues Raies 7000 | 27/03/95 4500 262 95785
(40 communes) St Aubin Epinay - Puits Bas Service 560 188 68 596
St Jacques sur D. - Forage Haut Service 900 03/08/93 1400 70 573 209 126
St Léger du BD - forage du Vieux Chateau 1500 | 29/09/00 1000 160 497 181 344
St Etienne du Rouvray - La Chapelle (3 forages) 50000 [ 15/11/85 75000 19608 7 156 916
Elbeuf - forage des Ecameaux (Station du Mont-Duve) 6000 | 11/10/94 12 000 600 63 22 895
Orival - forage du Nouveau Monde (F1) 3000 140 4759 1737008
Orival - forage du Nouveau Monde (F2) 5000 28/03/91 9600 260
St Aubin I&s Elbeuf - forage F1 (1925) 2800 100 1718 627 016
St Aubin lés Elbeuf - forage F2 (1949) 2800 2211784 4000 100
St Pierre Iés Elbeuf - Forage de I'Oison ('St Cyr') 2200 | 14/08/86 2200 110 740 270 140
St Pierre lés Elbeuf - Forage Vallon de La Fieffe 1000 | 24/04/87 2000 100 254 92 798
St Martin de Boscherville - forage de Quevillon 1800 | 08/12/14 2000 100 263 95 914
Val de la Haye - forage de la commanderie 1280 | 19/12/12 800 65 407 148 595|
Forage de Bardouville 600 | 10/07/09 500 30 84 30789
Le Trait - forage de La Neuville 2000 | 19/09/00 1200 100 839 306 220
Captage de Jumiéges 600 | 27/03/08 580 25 101 36 935
Duclair - forage Le chinois (commun aux 2 services : 1000 612 223 451
Duclair et St Paér) 1280 22111105 2000 185 459 167 514
Yainville - forage de 1948 14/01/85 960 40 0 0
Yainville - forage de 2003 800 | 10/12/03 2000 100 660[ 240 997|
Saint Germain sur C. - forage Cailly F3, F4 et F5 Forages de réserve
PS Nord-Ouest 2021 |Claville Motteville - forage Cailly F6 Forage de réserve
(31 communes) Fontaine le Bourg forage Cailly F7 6 000
Fontaine le Bourg forage Cailly F8 3000
Fontaine le Bourg forage Cailly F10 1760
5482 604
Fontaine le Bourg forage Cailly F11 4 200 22108 29,000 18021
Fontaine le Bourg forage Cailly F12 1860
Fontaine le Bourg forage Cailly F13 4 680
Fontaine le Bourg forage Cailly F14, F14bis et F15 Forages de réserve
Maromme - champ captant (5 sources) 12 000
Maromme - Forage F1 4000
Maromme - Forage F2 2400 22/10/18 21600 5085 1856 137
Maromme - Forage F3 3 000
Capacité techmque’TOTALE de production d eau potable 215 520 263 840 86 369| 31 524 528
de la Métropole Rouen Normandie
%
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Le patrimoine production est constitué de 7 usines de traitement et 30 forages.

. . Capacité nominale
Eau de la Métropole Rouen Normandie . ) P .
Type de Filiére de traitement de production
Commune / Ouvrage 3.
en m/jour
Traitement sur filtres bicouche, sable de quartz et anthracite
Darnétal Carville avec coagulation au sulfate d'aluminium en période de forte 8 000
turbidité et désinfection au chlore.
Le traitement est réalisé au travers d’une unité d'ultrafiltration
Moulineaux Moulineaux membranaire, suivi d'un affinage sur charbon actif avant 28 500
stérilisation au chlore.
L Le traitement est réalisé au travers d’une unité d'ultrafiltration
Régie directe Rouen Jatte membranaire suivi d'une stérilisation au chlore. 20000
St Aubin Epinay Longues Raies TlialFenmeth sur filtration sable, collage au sulfate d’aluminium et 4500
désinfection au chlore gazeux.
St Btienne du Rouvray La Chapelle Traltement’d.e preﬁ)zonatlon, filtration bi-couche charbon actif / 50 000
sable et désinfection au chlore gazeux.
Bbeuf Mont Duve TlialFenmeth sur filtres bicouche, sable de quartz et anthracite, et 6 000
désinfection au chlore.
Le traitement comprend un pré-traitement par coagulation
(chlorure ferrique), un étage de filtration sur filtres bicouches
PS Nord-Ouest 2021 Maro Maromme (pierre ponce et.sable), 9ne ster|l|sat’|o.n a Io?ong, une filtration 20 000
sur charbon actif en grains et une désinfection finale au chlore
gazeux. En période de forte turbidité, la filtration est précédée
d’un prétraitement supplémentaire la floculation.
Baches usines Capacité enm®
Elbeuf Blbeuf - Usine du Mont-Duve 60
Le Grand-Quevilly Grand-Quevilly - Calvaire 3000
Rouen Rouen - Moulineaux 560
Rouen Rouen - Carville 400
St Aubin Epinay St Aubin Epinay - Longues Raies 200
St Etienne du Rouvray St Etienne du Rouvray - La Chapelle (2 x 1250) 2500
Maromme Maromme 1 (Service Haut) 2500
Maromme Maromme 2 (Service Bas) 2500
Capacité globale de stockage d'eau potable 11720
des baches d'usines de I'Eau de La Métropole-Rouen-Normandie

Avant distribution I’eau est stockée dans des réservoirs qui outre le role de stockage assurent la pression.

Réservoirs de distribution (hors baches usines) Capacité en m?
Amfreville la Mivoie Service Bas - Buissonnets 300
Amfreville la Mivoie Service Haut (moyen) - Mutuels 300
Anneville-Ambourville Ambourville 450
Bardouville Bardouville 150
Belbeuf Service Bas - Becquet 100
Bois-Guillaume Sente Sainte Venise 1500
Canteleu Canteleu - Sente aux Lapins 2 000
Caudebec les Bbeuf Service Bas - Chéne Fourchu 3 000
Caudebec les Ebeuf Service Haut - Chéne Fourchu 500
Darnétal Mont aux Asniers 1140
Darnétal Branly Bas 570
Darnétal Branly Haut 300
Darnétal Table de Pierre - "Cimetiére"” 300
Darnétal Bois du Roule 300
Déville lés Rouen Fontenelle 1 / Déville lés Rouen 1200
Déville lés Rouen Fontenelle 2 / Déville les Rouen 1200
Duclair Le Maupas / Duclair 150
Duclair Le Chinois / Duclair 1000
Elbeuf sur Seine Bourgtheroulde 3 000
Hbeuf sur Seine Le Neubourg 1000
HEbeuf sur Seine Les Mesliers 500
Ebeuf sur Seine Saint-Cyr 300
Elbeuf sur Seine Chéne a la Vierge 200
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Fontaine sous Préaux Ruette aux Cailloux 200
Franqueville St Pierre Franqueville St Pierre - La Lorie 800
Franqueville St Pierre Franqueville St Pierre - Les Vaubeuges 2014 3 300
Franqueville St Pierre Franqueville St Pierre - RN14 600
Gouy Réservoir de Gouy - Les Fries 500
Grand Couronne Service Bas 1 000
Grand Couronne Service Moyen 850
Grand Couronne Service Moyen - Les Bouttieres 500
Grand Couronne Service Haut - Les Essarts 500
Hautbt sur Seine Haut6t sur Seine (Val de La Haye) 350
Hénouville La Cabotterie 200
Houppeville Béache surpresseur - Les Gaudines 500
Isneauville Ventelette 1 - 2 et 3 (Quincampoix) 4 000
Jumieges Jumieges 350
La Londe La Londe 350
La Neuville Chant d'Oisel |La Neuville Chant d'Oisel 600
Le Houlme Bois Planté 300
Le Houlme Domaine aux Loups 200
Le Trait Archiméde / Le Trait 250
Le Trait Caudebec / Le Trait 450
Le Trait Duclair / Le Trait 450
Malaunay Service Bas - Route de Barentin 150
Maromme Maromme - Garstedt 1200
Mesnil sous Jumieges Mesnil sous Jumieges 250
Mont Saint Aignan Boucicaut 2000
Mont Saint Aignan Galliéni 1 300
Mont Saint Aignan Galliéni 2 200
Moulineaux Moulineaux 350
Notre Dame de Bondeville | Notre Dame de Bondeville - Forét Verte 300
Oissel Oissel - Le Diguet 3 000
Orival Orival - Les Roches 150
Quevillon Service Bas 500
Quévreville la Poterie Quévreville la Poterie 500
Roncherolles sur le Vivier | Roncherolles 300
ROUEN Champ de Courses (St Etienne du Rouvray) 13 000
ROUEN Sainte Marie 6 000
ROUEN Moise 6 000
ROUEN Jatte 6 000
ROUEN Saint Hilaire 3 000
ROUEN Ernemont 2 000
ROUEN Bel Air (Mont St Aignan) 1000
ROUEN Mont Gargan 1000
ROUEN Canadiens (Bihorel) 1500
ROUEN Chatelet 4 500
ROUEN Grand Mare - Couperin 2250
Sotteville Ies Rouen Léon Salva - Service Bas 10 400
Sotteville Iés Rouen Léon Salva - Service moyen 7 400
Sotteville sous le Val Sotteville sous le Val 500
St Aubin Epinay St Aubin Epinay - Bois des Chartreux 300
St Aubin les Ebeuf Service Bas - Parc Saint Rémy 2 000
St Aubin les Hbeuf Service Haut - Paul Doumer 1200
St Etienne du Rouvray Maryse Bastié 3500
St Jacques sur Darnétal |St Jacques sur Darnétal 300
St Léger du Bourg Denis |[Cantony 150
St Léger du Bourg Denis |La Lande 200
St Léger du Bourg Denis | Waddington 50
St Martin de Boscherville |Le Genetey 100
St Martin du Vivier Mesnil Grémichon 150
St Paér Saint-Paér 350
St Pierre de Varengeville [Saint Pierre de Varengeville 150
St Pierre les Hbeuf Service Bas enterré - Route de St Didier des Bois 1500
St Pierre lés Elbeuf Service Bas semi-enterré - Route de St Didier des Bois 1200
St Pierre les Hbeuf Bosc-Tard 150
Tourville la Riviere Casanova 200
Tourville la Riviere Bois St Christophe 2 000
Yainville Tour 1950 300
Yainville Semi-enterré 1976 500
Yville-sur-Seine Yville sur Seine - Le Mauny 200
Capacité globale de stockage d'eau potable
des réservoirs de distribution de I'Eau de la Métropole-Rouen-Normandie 124160
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2 - Qualité des eaux distribuées

La surveillance des eaux distribuées par 'Agence Régionale de Santé (ARS) donne les résultats suivants :

< 100 % de conformité sur les paramétres microbiologiques, indicateur de performance P101.1
< 91.65 % de conformité sur les paramétres physico-chimiques, indicateur de performance P102.1

Territoire Eau de la MRN Parameétres microbiologiques - P101.1 Parametres physico-chimiques - P102.1

Nombre de Nombre de Taux de Nombre de Nombre de Taux de

Année 2024 o e Lo 1 i oz
préléevements | non-conformités | conformité préléevements | non-conformités conformité

Contréles Réglementaires ARS

BILAN 2024 644 0 100,00% 1114 93 91,65%

(*) Lorsqu’une usine de traitement (TTP) alimente plusieurs UDI, les prélevements et les non-conformités ont été comptabilisés qu’une seule fois.

Le détail des résultats analytiques, conclusion et approche qualitative de 'Agence Régionale de Santé (ARS) est
présenté au chapitre 11.1.4 pour le périmétre en régie et 11.2.4 pour le périmétre en prestation de service.

Chlorure de Vinyle Monomeére - CVM

La Métropole a engagé une démarche au niveau du territoire, visant a référencer puis résorber tous les secteurs avec
relargage possible de CVM dans les canalisations en PVC ancien (antérieur a 1980).

En pratique, la présence de ce composé est trés variable et dépend du temps de séjour de I'eau dans la canalisation
(linéaire important pour un petit nombre d’'usagers d’ou une faible consommation) et se produit principalement lorsque
I'eau est la plus chaude, notamment en période estivale.

La Métropole, aprés identification des trongons (PVC antérieur a 1980, PVC non datés et matériau non renseigné), a
donc priorisé la recherche en tenant compte du temps de séjour avec campagne de mesure en période froide et
estivale.

L’avancement du linéaire investigué total représente 71.3 %

Nombre de | Linéaires | Nombre de Taux de
Année |Tempsde séjour| trongons | controlés non- L
) ., | conformité
controlés en km conformités
2019 >a4jours 35 35,2 11 68,6%
2020 entre 4et2jours 24 20,0 8 66,7%
2021 entre 48 et 30h 49 17,1 5 89,8%
2022 entre 30 et 24h 33 11,5 6 81,8%
2023 entre 24 et 17h 36 8,7 4 88,9%
2024 entre 17 et 12h 32 7,4 2 93,8%
TOTAL 209 99,857 36 82,8%

Les trongons identifiés comme impactés par des non-conformités, sont traités par la mise en ceuvre de purges
permanentes afin d’accroitre la consommation, minimiser le temps de séjour et assurer le respect des normes, avant
renouvellement a terme de la canalisation (cf.5.2).

Qualité d’eau : Dérogations

» Ressources du haut Cailly
- Chloridazone desphényl :
La concentration moyenne pour le Chloridazone desphényl mesurée en 2024 est de 0,126 ug/l sur I'eau
distribuée sur ces ressources avec une concentration maximale mesurée a 0,145 ug/l pour une norme
générique appliquée a tous les pesticides de 0,1 ug/l.

- Chlorothalonil R417888 :
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La concentration moyenne pour le Chlorothalonil R417888 mesur| Pubi¢ e

distribuée sur ces ressources avec une concentration maximale n_ID_: 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

générique appliquée a tous les pesticides de 0,1 pgl/l.

Le préfet a autorisé le 20/09/2024 une dérogation a la limite de qualité pour le chloridazone desphényl et le
chlorothalonil R417888 dans I'eau distribuée pour une durée de 3 ans dans la limite de 1 pg/l pour la somme
des deux molécules considérées. Un projet de construction d’'une unité de traitement est en cours d’étude.

» Ressource de Fontaine sous Préaux :
- Chlortoluron :
La concentration moyenne pour le Chlortoluron mesurée en 2024 est de 0,041 pg/l sur I'eau distribuée
sur cette ressource avec une concentration maximale mesurée a 0,290 ug/l pour une norme générique
appliquée a tous les pesticides de 0,1 pg/l.

- Meétolachlore :
Aucune trace de Métolachlore mesurée en 2024 sur I'eau distribuée sur cette ressource pour une norme
générique appliquée a tous les pesticides de 0,1 ug/l.

Le préfet a autorisé le 20/09/2024 une dérogation a la limite de qualité pour le Chlortoluron et le Métolachlore

dans I'eau distribuée pour une durée de 18 mois dans la limite de 1 ug/l pour chaque molécules considérées.
Une unité de traitement au Charbon actif sera mise en service courant 2025.

3 - Préservation de la ressource - Etudes

+ Indice d’avancement de protection de la ressource, indicateur de performance P108.3

Cet indice définit le taux d’avancement (exprimé en %) de la démarche administrative et opérationnelle de protection
des ressources (points de prélévement dans le milieu naturel).

La valeur de I'indicateur déterminée par 'ARS, est fixée comme suit :

0% aucune action

20% Etude environnementale et hydrogéologique en cours

40% Avis d’hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60% Arrété préfectoral

80% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés)
100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus) et mise en place d’une procédure de suivi
de l'application de I'arrété.

L’indice global d’avancement de protection de la ressource consolidé, calculé en prorata des volumes
prélevés en 2024, est de 60,1%.
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Nom du Captage Indice 108.3 Indice 108.3 Indice 1
ARS en % ARS en % ARS en % ARS en % ARS en %
Darnétal Carville (2 sources) 60% 60% 60% 60% 60%
Darnétal (village) 60% 60% 60% 60% 60%
Douville - Grande Aulnaie 60% 60% 60% 60% 60%
Fontaine (Jatte) 60% 60% 60% 60% 60%
Fontaine (Village) 60% 60% 60% 60% 60%
Moulineaux 60% 60% 60% 60% 60%
Oissel - Catelier 60% 60% 60% 60% 60%
Oissel - Perreuse 60% 60% 60% 60% 60%
Radepont - Chateau 60% 60% 60% 60% 60%
Radepont - Petite Aulnaie 80% 80% 80% 80% 80%
St Aubin Ep. - Longues Raies 60% 60% 60% 60% 60%
St Aubin Ep. (Puits) Serv. Bas 60% 60% 60% 60% 60%
St Jacques (Forage) Serv. Haut 60% 60% 60% 60% 60%
St Léger BD - Vieux Chateau 60% 60% 60% 60% 60%
SER - Forage de La Chapelle 60% 60% 60% 60% 60%
Ebeuf - (Mont Duve) Forage Les Ecameaux 60% 60% 60% 60% 60%
Orival - 2 Forages du Nouveau Monde 60% 60% 60% 60% 60%
St Aubin lés Hbeuf - 2 Forages 60% 60% 60% 60% 60%
St Pierre lés Hbeuf - Forage de I'Oison ('St Cyr') 60% 60% 60% 60% 60%
St Pierre lés Elbeuf - Forage Vallon de La Fieffe 60% 60% 60% 60% 60%
Forage de Quevillon 60% 60% 60% 60% 60%
Forage de Val de la Haye 60% 60% 60% 60% 60%
Forage de Bardouville 60% 60% 60% 60% 60%
Forage de La Neuville Le Trait 60% 60% 60% 60% 60%
Forage de Jumieéges 60% 60% 60% 60% 60%
Forage de Duclair 60% 60% 60% 60% 60%
Forage Yainville 1948 60% 60% 60% 60% 60%
Forage Yainville 2003 60% 60% 60% 60% 60%
Forages Vallée du Cailly 60% 60% 60% 60% 60%
Sources de Maromme 60% 60% 60% 60% 60%
Indice consolidé d'avancement
de protection de laressource 60,09% 60,11% 60,10% 60,10% 60,08%
P108.3

Cadre d’intervention pour la protection des ressources en eau potable

° Stratégie de protection des ressources en eau potable exploitées par la Métropole Rouen Normandie
a horizon 2040

La transition social-écologique engagée par la Métropole et la nécessaire pérennisation a long terme de la distribution
d’'une eau potable de qualité ont conduit a fixer une stratégie d’intervention ambitieuse, pour protéger 'ensemble des
ressources en eau exploitées par la Métropole a horizon 2040.

Cette stratégie, adoptée par le conseil métropolitain du 17 juin 2024, s’attache a répondre aux questions suivantes et
fixe le cadre d’intervention pour les actions de protection de la ressource en eau pour les 15 prochaines années :
- Quelle qualité d’eaux brutes la Métropole poursuit-elle pour pérenniser la distribution d’'une potable de
qualité pour tous ?
- Quelles modalités d’intervention sont privilégiées pour les captages dont la qualité des eaux brutes est
dégradée ?
- Quelles modalités d’intervention sont privilégiées pour les eaux brutes de bonne qualité ?
- Quels moyens seront consacrés, en particulier pour s’adapter aux effets du changement climatique ?
- Quels outils seront privilégiés ?
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L’état des lieux et le diagnostic, finalisés au premier semestre 2023 ont permis de fixer la stratégie d’intervention qui
s’articule au tour :
- D’un niveau de priorité attribué a chacune des ressources : N1, N2, N3, N4. Les ressources N1 étant celles
bénéficiant des moyens humains et financiers les plus importants pour la protection de la ressource en eau.
- D’objectifs de qualité d’eaux brutes a atteindre a I’horizon 2040.

Le plan d’action et sa programmation technique et financiére, finalisés en 2024, s’articulent autour de 5 orientations,
- Orientation 1 : Adopter une démarche volontariste d’acquisition, d’amélioration et d’exploitation de la

connaissance

Orientation 2 : Prévenir et lutter contre les pollutions ponctuelles et accidentelle

Orientation 3 : Accompagner la transition agroécologique au droit des aires d’alimentation de captages

(AAC)

Orientation 4 : Maitriser durablement I'usage des sols au droit des AAC par les outils fonciers

Orientation 5 : Anticiper et prévenir les éventuelles tensions quantitatives

Ces 5 orientations sont déclinées en 24 actions. Ces actions intégrent les projets d’ores et déja engagés par la
Métropole, ainsi que de nouveaux pour répondre aux objectifs fixés.

Le colt de la mise en ceuvre du plan d’actions est estimé a environ 38,7 millions d’euros HT (hors subventions
déduites et masses salariales)

° Stratégie fonciére de la Métropole Rouen Normandie pour la protection de la ressource en eau, la
prévention des inondations et la gestion des milieux aquatiques

L’étude, engagée en 2021, a été finalisée en 2024. Elle constitue un des éléments fondateurs de 'orientation 4 de la
stratégie de protection de la ressource en eau, définissant les secteurs prioritaires d’intervention fonciére sur
'ensemble des aires d’alimentation de captage et les outils fonciers & mobiliser selon les zones de vulnérabilités des
aires d’alimentation de captage et le niveaux stratégique des captages.

Orientation 1 : Adopter une démarche volontariste d’acquisition, d’amélioration et d’exploitation de la
connaissance

Champ Captant de La Chapelle (Ressource N1) - Etude de diagnostic de la qualité de I’eau brute et traitée,
des performances de traitement de la station et définition de moyens de protection hydro géotechniques de
la qualité des eaux brutes

Les cessations d'activités du début des années 2000 sur le secteur de la Chapelle ont mis fin aux pompages dans la
nappe par les industries environnantes. Ce champ captant est devenu, au fil des cessations d’activités, le principal
pompage du secteur et attire les pollutions historiques.

La constatation d’'une présence d’'ammonium élevée dans I'eau brute de deux forages sur les trois du champ captant
a conduit a réaliser une étude en partenariat avec des industriels, I'Agence de I'Eau et la DREAL sur les risques et
I'hydro-géotechnique de I'alimentation des captages.

Les études menées en 2015 — diagnostic, recherche de polluants, modélisation hydrogéologique — ont démontré
qu’'une protection des captages peut étre réalisée efficacement par la mise en place d’une barriere hydro-
géotechnique pouvant isoler la fraction d’eau de nappe transitant sur le secteur industriel, afin de ne pas polluer les
eaux brutes alimentant le champ captant. Ces forages doivent fonctionner le temps de la dépollution.

La réalisation et mise en service de 6 forages — barriere hydraulique — sur la parcelle cadastrée « Oissel AD42 » est
effective depuis 2019. La protection est efficace et conforme aux prévisions pour assurer la protection des forages
les plus au Sud. Une révision des fonctionnements des forages industriels fonctionnant pour cette protection pourrait
étre demandée compte tenu de la baisse des concentrations en éléments azotés observée et de la fin des travaux
de déconstruction.

En lien avec I'Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de
qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine applicable au 1¢" janvier 2023, intégrant
en particulier, les molécules Perfluorés, une campagne d’analyses sur le champ captant et I'usine a été menée avec
le concours 'ARS et TANSES en vue de I'optimisation de la performance du traitement. Ces optimisations concernent
la fréquence de régénération des filtres de charbon actif en grain et une modulation du débit des filtres.

Le forage F3 est particulierement influencé par la présence de nitrates, de solvants chlorés, de composés perfluorés
provenant du Nord-Ouest du champ captant, le contraignant a ne plus étre exploité.
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Nord-Ouest du champ captant, trois forages ont été créés au 1°" semestre 2024. Les pompages d’essais réalisés sur
ces forages confirmant la capacité des forages a répondre aux débits attendus, les travaux de raccordement pour

mise en service de cette barriére hydraulique sont programmés en 2025.

Le potentiel de production sur cette station qui ne souffre pas des variations de qualité d’eau (turbidité, pesticides,
etc...) lors des fortes pluies ou de réduction de quantité lors des périodes de sécheresse, doit étre préservé. Cette
ressource productive constitue une pierre angulaire de la sécurisation de la production en eau de la Métropole.

Suivi complémentaire de la qualité des eaux brutes

Poursuite du suivi complémentaire de la qualité des eaux brutes pour les captages de Carville (Ressource N1), Les

Ecameaux a Elbeuf (Ressource N2) et Quevillon (Ressource N3)

Orientation 2 : Prévenir et lutter contre les pollutions ponctuelles et accidentelles

e DUP Darnétal (Ressource N3) : Arrété de prorogation (en date du 2 juillet 2020) de I’arrété d’utilité

publique du captage de Darnétal (en date du 21 juillet 2015).

o Procédure d’acquisition du PPIs des biens communs situé a Préaux en cours

e DUP Carville (révision) (Ressource N1) :

o Reéunions d’information du public préalables a I'ouverture de I'enquéte publique en mars 2023

o Enquéte publique du 13 au 28 mars 2023
o Nouvelle DUP en date du 12 janvier 2024

DUP Fontaine sous Préaux (révision) (Ressource N1) :
o Nouvelle DUP en date du 7 juin 2023

o Second semestre 2023 : Notification aux propriétaires de I'arrété de DUP et inscription au service

de la publicité fonciére

o Démarrage de I'étude d'identification des préjudices liées aux servitudes, en vue de leur

indemnisation

DUP Moulineaux (révision) (Ressource N1) :

o Dépoét du dossier de consultation des services de I'Etat en mars 2023
o Depuis cette date, en attente du retour des services de I'Etat sur la consultation interservices

N1):
o Auvis des services : 7 juillet 2023 et 2 novembre 2023

DUP des Ecameaux a Elbeuf (ressource N2) et du Nouveau Monde a Orival (révision) (Ressource

o Dépbt des dossiers d’enquétes publiques mis a jour et complétés en 2024

DUP Maromme (Ressource N1) :

o Acquisition des derniéres parcelles constitutives du Périmétre de protection immédiate (novembre

2024)

DUP Bardouville (révision) (Ressource N3) :

o Lancement d’une étude pour évaluer I'impact économique des
agricole préalablement a I'enquéte publique (2022)
o Finalisation de I'étude en 2023

prescriptions sur une exploitation

o Dépbt du dossier d’enquéte publique mis a jour et complété en 2024

Orientations 3 et 4 : Accompagner la transition agroécologiqgue au droit des aires d’alimentation de captages

(AAC) et maitriser durablement 'usage des sols au droit des AAC par les outils fonciers

e BAC de Carville (N1)

o Animation agricole portée par le Syndicat de Bassin Versant Cailly-Aubette-Robec (convention de

partenariat).

o Construction d’un programme d’actions agricoles (SBV CAR) en 2023.

e BAC de Fontaine-sous-Préaux (N1)
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17 décembre 2013 fixant le programme d’actions agricoles potro=ars——=oT=FrzoT

Arrété préfectoral du 14 juin 2017 fixant le 2" programme d’actions agricoles pour 3 ans : 2017/2020.
Dans le cadre de la protection de I'Aire d’Alimentation du Captage des sources du Robec, le Syndicat
des Bassins Versants Cailly-Aubette-Robec (SBV CAR) porte une animation de proximité aupres
des agriculteurs, des gestionnaires de voiries (DIRNO), des collectivités et des particuliers.

Les actions agricoles concernent principalement I'adaptation des systémes de production, la
réduction d’intrants et laménagement du paysage.

Expérimentation d’'un dispositif de Paiements pour Service Environnementaux (PSE) pour le
maintien et la remise en prairies sur TAAC de Fontaine-sous-Préaux, porté par le SBV CAR et
I'’Agence de 'Eau Seine-Normandie — démarrage dernier trimestre 2021.

Révision du programme d’actions agricoles en 2022 (SBV CAR/MRN).

Arrété préfectoral approuvant le renouvellement du programme d’actions agricoles (3°™) et édictant
des mesures obligatoires (5 juin 2024).

e BAC de Moulineaux (N1) et des Varras

o

o

O

Arrété inter-préfectoral (Seine-Maritime et Eure) le 19 ao0t 2013 délimitant I'’Aire d’Alimentation du
Captage (AAC).

Animation portée par le Syndicat des Eaux du Roumois et Plateau du Neubourg (SERPN) —
convention entre la Métropole et le SERPN, cette derniére inclue les captages des VARRAS
(SERPN), MOULINEAUX, NOUVEAU MONDE et ECAMEAUX (MRN).

Programme d’action agricole : 2™ programme d’action - 2018/2021 - durée 3 ans.

Arrété inter préfectoral du 28 septembre 2023 définissant le 3°™ programme d’actions agricoles.
Tragages visant a préciser le karst d’introduction (2023-2024) (projet PRIAME — recherche et
développement).

e BAC des Ecameaux (N2) a Elbeuf et du Nouveau Monde a Orival (N1)

O
O

Convention entre le SERPN (Syndicat des Eaux du Roumois et du Plateau du Neubourg) et la MRN.
Construction d’'un programme d’actions agricoles en 2022 - 2023 de lutte contre les transferts
rapides.

e BAC de Bardouville (N3)

o

Animation agricole portée par le Syndicat de Bassin Versant Cailly-Aubette-Robec (convention de
partenariat).

e BAC de Jumiéges (N3)

o

o

@)
@)

Orientations 5 :

Arrété préfectoral du 20 décembre 2019 portant délimitation de la zone de protection de I'Aire
d’Alimentation du Captage de Jumiéges.

Arrété préfectoral du 12 mai 2021 approuvant le programme d’actions a mettre en ceuvre au droit
de la Zone de Protection de 'Aire d’Alimentation du Captage de Jumiéges (ZPAAC).

Démarche de maitrise de 'usage des sols

Animation agricole portée par le Syndicat de Bassin Versant Cailly-Aubette-Robec (convention de
partenariat).

BAC de Quevillon (N3)

Animation agricole portée par le Syndicat de Bassin Versant Cailly-Aubette-Robec (convention de
partenariat).
Diagnostics agricoles et élaboration du programme d’actions en 2022-2023 (réalisation SBV CAR).
Acquisition de la parcelle B576 sur la commune de Quevillon, sise dans le périmétre de protection
rapprochée

Anticiper et prévenir les éventuelles tensions quantitatives

Recherche en eau

Soucieuse de pouvoir continuer a fournir un service de qualité a ses abonnés et de satisfaire leurs besoins en eau
potable a long terme ; face aux pressions qui croissent liées notamment aux inondations, aux pollutions industrielles
anciennes, aux pollutions agricoles et a I'urbanisation, la Direction de 'Eau de la Métropole Rouen Normandie a lancé
en 2015 une étude préliminaire qui visait, dans un premier temps, a faire un recensement des ressources potentielles
susceptibles a priori d’étre encore disponibles avec toutes les qualités idéales au sein de son territoire ou dans son
proche voisinage.

eadL
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crittres de base: une productivité intéressante sans conflit d’'usage, origine bicarbonaté calcique équilibrée,
souterraine, non vulnérable a la sécheresse, de qualité constante méme en cas de pluviométrie passagére
importante, et proche des canalisations de transfert tout en nécessitant un traitement minimal ainsi qu’'une protection
maximale.

Cette étude préliminaire avait alors permis de mettre en exergue environ 13 a 14 secteurs hors vallée de la Seine,
susceptibles de pouvoir répondre partiellement aux attentes de la Métropole, et quatre zones dans la vallée du fleuve,
avec un potentiel a priori suffisant pour pouvoir espérer atteindre I'objectif des 50 000 m%/jour par site. A ce stade,
sur un plan strictement hydrodynamique, en dehors de toutes considérations liées a la qualité des eaux et aux risques
d’entrainement d’une pollution — (cf. rapport BRGM/RP-65139-FR).

La quasi-totalité des sites présentent un certain nombre de risques, notamment liés a la présence de sources
potentielles de pollution et de conduits karstiques, mais interférent aussi avec des enjeux économiques. Cette étude
a proposé de retenir plus particulierement six secteurs, dont trois dans la vallée de la Seine, pour mener des
recherches plus approfondies. Ces six secteurs représentent en effet le meilleur compromis notamment entre le débit
recherché, le risque existant a priori d’entrainement d’une pollution et I'état de sollicitation quantitatif de la ressource.

En partenariat avec le BRGM et I'Agence de I'Eau, une convention de recherche et de développement partagés visant
a définir un champ captant d’'une capacité de production complémentaire de I'ordre de 50 000 m%/jour a été signée
en 2017.

L’objectif du programme est donc de pouvoir, en cas de besoin, disposer a terme (horizon 10-15 ans en considérant
les autorisations et les travaux) d’'une nouvelle ressource en eau sécurisée.

Les études historiques des activités industrielles, des stockages de polluants et des influences potentielles sont
terminées. Les études géologiques sont également terminées et permettent de mieux connaitre entre autres, les
épaisseurs de craie, la position de la faille de Rouen, les influences et les zones de bonne productivité.

Les investigations géologiques et les essais de pompage permettant de déterminer les capacités de production et les
qualités d’eau se sont terminés en juin 2022. L’interprétation des résultats a donné lieu a un COPIL qui s’est tenu le
6 mars 2023. Les résultats montrent-une trés bonne productivité des forages et une quantité importante disponible
mais la qualité d’eau montre des influences sensibles par des polluants historiques tels que des composés perfluorés.
Dans I'hypothése d’une exploitation, un traitement relativement poussé serait nécessaire relativisant I'attractivité et
le développement d’'un nouveau champ captant distant des installations actuelles. Ces données seront prises en
compte dans le schéma directeur, la stratégie de production et le plan gestion de la sécurité sanitaire de I'eau qui
sera développé au cours des années 2025 a 2028.

Constitution d'un modéle mathématique de I’hydro-systéme Seine-craie-alluvions sur les territoires de
la Métropole Rouen Normandie et du Syndicat Mixte du SAGE Cailly-Aubette-Robec

Pour faire face aux différentes pressions quantitatives et qualitatives qui s’exercent sur les ressources du territoire de
la Métropole Rouen Normandie, un comité de pilotage s’est constitué avec ’Agence de I'Eau, les services de I'Etat,
le BRGM, le syndicat mixte du SAGE Cailly-Aubette-Robec et la Métropole.

Ce groupe a décidé de créer un partenariat de recherche et de développement partagé afin de mieux appréhender
les flux d’eaux souterraines, nappes, hydro-systéme de la craie et les relations avec les riviéres.

Ainsi, parallélement a la recherche d’une capacité de production d'eau complémentaire de qualité, une modélisation
hydro-géotechnique de I'ensemble des captages de la Métropole et du Syndicat Mixte du SAGE Cailly-Aubette-Robec
est engagée.

Cet outil prédictif et d’'amélioration des connaissances du patrimoine hydrogéologique, permettra d'une part, de mieux
cerner les ressources potentielles de qualité et d'autre part, d'aider a la protection des ressources existantes et la
gestion éventuelle de crise.

Les caractérisations géologiques plus précises ont été réalisées. La géologie du secteur d’étude est connue de fagon
beaucoup plus précise. Les deux campagnes de mesures permettant le calage de la modélisation ont pu étre réalisés
en tenant compte des conditions de recharge de nappe.

La création du modéle hydrogéologique et son calage ont été présentés en COPIL du 26/06/2024.
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permanent (données de controle 'ﬁi
ponctuelles en 2018)

476 mesures pidzométriques en octobre
2018

Comparaison a la pézometrie du modele
MARTHE

W 212.1161

. -1.630936

BRAM — SERVICE GEOLOGITUE WATIONAL — WWW.BREM FR

Fiabilisation des mesures de débits des sources captées

Face au changement climatique et ses répercussions sur la disponibilité de la ressource en eau, outre le modéle
réalisé par le BRGM, il convient de poursuivre 'amélioration de la connaissance du territoire et notamment du débit
des exutoires de la nappe de la craie. Il s'agit tout particulierement de fiabiliser la mesure des débits des sources de
Fontaine-sous-Préaux, Carville a Darnétal, Maromme, Moulineaux (exploitées a des fins d'alimentation en eau
potable par la Métropole), ainsi que la source du Mont Duve (non exploitée) a Elbeuf.

Les instrumentations a mettre en place permettront d’assurer un suivi quantitatif de la disponibilité de la ressource et,
par la suite, d’anticiper les étiages. Ce suivi sera complémentaire au suivi piézométriques d’ores-et-déja déployé sur
'ensemble des forages de la Métropole.

Les mesures de débits des sources ainsi collectées apporteront par ailleurs des enseignements permettant de
préciser le modele hydrogéologique réalisé par le BRGM.

Des études hydrauliques visent a définir les équipements a mettre en place.

e Carville (Ressource N1)

o Diagnostic initial : avril 2023.
o Modélisation pour définition de 'emplacement des dispositifs de mesures : programmé en 2025

¢ Fontaine-sous-Préaux (Ressource N1)

o Diagnostic initial : janvier 2023.

o Modélisation pour définition de 'emplacement des dispositifs de mesures : programmé en 2025.
e Maromme (Ressource N1)

o Diagnostic initial : programmé en 2025.
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5 - Exploitation - Caractéristiques techniques

1 - Indicateurs techniques

Volumes en m®

Les principaux indicateurs techniques concernant les volumes, prélevés, produits, mis en distribution et consommeés
sont résumés dans le tableau ci-dessous :

Services AEP de la MRN 2020 2021 2022 2023 2024 E"::/‘;";’“ N /an 2020
V1 Volumes prélevés 33067 691 32617 886| 31710915 31503 871| 31524 528 0,1% -4,67%
V2 Volumes de service utilisés dans le processus de production 1374 626 1277 478 991 575 1162910 1118 562 -3,8% -18,63%
V\‘I’;“l“\ff 'U;d“"s sur la Métropole Rouen Normandie : 31693065 31340408| 30719340\ 30340961| 30405966] 0,2% -4,06%
V4 Volumes importés en gros (1)
863 600 828 631 917 403 761 445 723 520 -5,0% -16,22%
(provenant des syndicats hors de la Métropole Rouen Normandie) ’ °
V5 Volumes exportés en gros (2)
782 074 682 268 589 036 768 266 816 844 6,3% 4,45%
(Exports d'eau hors de la Métropole Rouen Normandie) ? ¢
Volumes mis en distribution sur la Métropole Rouen Normandie : 31774591| 31486771| 31047707 30334 140] 30312 642 01% -4,60%
V6=V3+V4-V5
V7 Volumes de service du réseau 153 637 185 454 201 267 256 616 215526] -16,0% 40,28%
V8 Volumes comptabilisés 25211157 25593 576| 25234 399 25052 822| 25058 626 0,02% -0,61%
V9 Volumes autorisés non comptés 249 553 248 259 157 404 174 306 156 663 -10,1% -37,22%
Volumes consommés autorisés : o o
V10 = V7 + V8 + V9 25614 347 26 027 289| 25593 070 25483 744| 25430 815 -0,2% -0,72%
Rendement duréseau :
81,08% 83,03% 82,76% 84,41% 84,32% -0,1% 4,00%
R=(V10 +V5)/ (V3 +V4) ° o l o o o A
L:_n::l::nde canalisation (hors branchements) : 2989 2927 20932 2932 2930 01% -1,98%
Indice Linéaire des volumes non comptés : en m*km/jour o o
ILVnc = (V6 - V8) / L | 365 6,02 5,52 5,43 4,93 4,91 0,4% 18,33%
Indice Linéaire de pertes en réseau : en m*km/jour o o
ILP = (V6 - V10) / L / 365 5,65 5,11 5,10 4,53 4,56 0,7% 19,15%
Indice Linéaire des volumes consommés :
24,19 25,00 24,46 24,53 24,54 0,19 1,449
ILC =(V10+V5) /L /365 ’ ’ ’ ’ ’ 1% %
Nombre d'abonnés : N 200 550 206 378 208 145 210219 211028, 0,4% 5,22%
N;n_’l :rIeLd abonnés/km réseau (hors branchements) : 67,09 70,51 70.98 71,69 72,02 0.5% 7.35%
40 000 000
Evolution des volumes d'EAU en m? sur le territoire de la MRN
38 000 000
36 000 000
34 000 000
32 000 000
=—a=—"\polumes prélevés
30 000 000 —a— Volumes mis en distribution
—&—Volumes consommes autorises
28 000 000 Volume comptabilise abonné
26 000 000
24 000 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

-
24 /1102 - RPQS - AEP - 2024 - Métropole Rouen Normandie :_'.'

LEAPSSET



Envoyé en préfecture le 17/02/2026
Recu en préfecture le 17/02/2026

Indicateurs de performances Publi¢ le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Indicateurs Techniques des Services AEP 2020 2021 2022 2023 2024 Evolution N/an 2020
de I'Eau de la MRN N/N-1
Rendement du réseau AEP - P104.3 81,08% 83,03% 82,76% 84,41% 84,32% -0,1% 4,0%
. . . 3 N _
Indice Linéaire des Volumes non comptés : ILVnc (m*/km/jour) 6,02 552 543 493 491 -0.4% 18.3%
P105.3
Indice Linéaire de Perte en Réseaux : ILP (m*km/jour) - P106.3 5,65 5,11 5,10 4,53 4,56 0,7% -19,2%
Indice Linéaire des volumes Consommés : ILC (m®km/jour) 24,19 25,00 24,46 24,53 24,54 0,1% 1,4%
B6% = = 13
Evolution de I'ILP (en m3/km/jour - axe secondaire)
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Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée avec autorisation sur le périmétre du service ou vendue en gros a un autre service
d’eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d’eau en réseau.

Il s’établit pour 'année 2024 a 84,32%

L’amélioration du rendement de réseau se confirme. Sur les 5 derniéres années, on observe un gain de 4.0%, (soit
3,24 points).

Le Décret n°2012-97 du 27 janvier 2012, relatif a la définition d’'un descriptif détaillé des réseaux des services publics
de I'eau et de 'assainissement et d’'un plan d’action pour la réduction des pertes d’eau du réseau de distribution d’eau
potable, précise dans son article 2 : les modalités d’application de la majoration du taux de redevance pour I'usage
« alimentation en eau potable ».

L’une des conditions d’application de cette majoration serait : « lorsque le rendement de réseau est inférieur a 85%
ou lorsque cette valeur n’est pas atteinte au résultat de la somme d’un terme fixe égal a 65 et du cinquiéme de la
valeur de I'indice linéaire de consommation (...). Si les prélevements réalisés sur des ressources faisant état de régle
de répartition sont supérieurs a 2 millions de m®/an, la valeur du terme fixe est égale a 70. »

Ainsi pour 'Eau de la MRN, le rendement est de 84,32%, les volumes prélevés sont supérieurs a 2 millions de m%an ;
la somme « S » a prendre en compte est donc de :

S=70+1/5(ILC) =70 + 4,895 = 74,895
Cette somme est inférieure au rendement de la MRN.

En paralléle 'amélioration observée sur I'lndice Linéaire de Perte (ILP) pour la période 2020/2024 est de 19.2%.
Ce dernier s’établit pour I'année 2024 a 4,56 m3/km/jour.

L’indice linéaire de perte (ILP) permet de connaitre par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui
ne sont pas consommeés avec autorisation sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d’'une
part de la politique de maintenance et de renouvellement des réseaux qui vise a lutter contre les pertes, et d’autre
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L’indice linéaire des volumes non comptés (ILVnc) permet de connaitre par km de réseau la part des volumes
mis en distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son
évolution sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de livraisons des abonnés et de
I'efficacité de la gestion du réseau. |l s’établit 8 4,91 m3km/jour. Sur les 5 derniéres années cet indicateur est en
amélioration de - 18.3 %.

L’indice linéaire de consommation (ILC) de 24,54 m3/kml/jour, est compris entre 10 et 30 m3/km/jour, a ce titre et
conformément au référence de I'Agence de I'Eau Seine Normandie, le réseau peut étre qualifié d’intermédiaire, ni
urbain ILC >30, ni rural ILC <10. Sur les 5 derniéres années cet indicateur est en progression de 1.4%.

Cette notion regroupe des réalités tres différentes entre les différentes zones de desserte. La Métropole a donc été
divisée en 5 secteurs suivant les secteurs techniques homogeénes.

o

Secteur Régie centre : Caudebec-lés-Elbeuf, Darnétal, Elbeuf-sur-Seine, Grand-Couronne, La-Londe,
Grand-Quevilly, Le-Petit-Quevilly, Oissel, Orival, Petit-Couronne, Rouen, Saint-Etienne-du-Rouvray, Saint-
Pierre-lés-Elbeuf, Sotteville-lés-Rouen.

Secteur Régie périphérigue : Amfreville-la-Mivoie, Belbeuf, Bonsecours, Boos, Franqueville-St-Pierre, La-
Bouille, Le-Mesnil-Esnard, Moulineaux, Saint-Léger-du-Bourg-Denis, Saint-Martin-du-Vivier, Cléon,
Freneuse, Saint-Aubin-lés-Elbeuf, Sotteville-sous-le-Val, Tourville-la-Riviére.

Secteur Régie rural : Fontaine-sous-Préaux, Gouy, La-Neuville-Chant-d'Oisel, Les-Authieux-sur-le-Port-
Saint-Ouen, Montmain, Quévreville-la-Poterie, Roncherolles-sur-le-Vivier, Saint-Aubin-Celloville, Saint-
Aubin-Epinay, Saint-Jacques-sur-Darnétal, Ymare.

Secteur PSNO périphérique : Bihorel, Bois-Guillaume, Canteleu, Déville-lés-Rouen, Houppeville,
Isneauville, Le-Houlme, Malaunay, Maromme, Mont-Saint-Aignan, Notre-Dame-de-Bondeville, et pour partie
sur les communes de Saint-Martin-du-Vivier - hameaux du Mont Perreux - ZAC de la Ronce et Quincampoix
- hameau de la Muette.

Secteur PSNO rural : Anneville-Ambourville, Bardouville, Berville-sur-Seine, Duclair, Epinay-sur-Duclair,
Hautbt-sur-Seine, Hénouville, Jumieges, Le-Mesnil-sous-Jumieges, Le-Trait, Quevillon, Sahurs, Saint-
Martin-de-Boscherville, Saint-Paér, Saint-Pierre-de-Manneville, Saint-Pierre-de-Varengeville, Sainte-
Marguerite-sur-Duclair, Val-de-la-Haye, Yainville et Yville-sur-Seine.

L’Agence de I'Eau définit des critéres d’appréciation des ILP, pour donner suite a la qualification des réseaux (rural,
intermédiaire et urbain) en fonction de 'indice linéaire de consommation.

Type de réseaux (indices exprimés en m*km/jour)
ILC <10 de 10430 >30
Type de réseaux Rural Intermédiaire Urbain
Bon si ILP <15 <3 <7
Acceptable siILP 15a25 3ab 7a10
Médiocre si ILP 25a4 5a8 10415
Mauvais si ILP >4 >8 >15

Détail des résultats obtenus en 2024 pour ces 5 zones de distribution :

Zone de desserte ILC (2024) Classement ILP (2024) | Appréciation
Régie centre 31,71 Urbain 6,55 Bon

Régie périphérique 16,87 Intermédiaire 2,10 Bon
Régie rurale 8,57 Rural 1,56 Acceptable

PSNO périphérique 32,52 Urbain 3,94 Bon
PSNO rurale 9,31 Rural 2,18 Acceptable
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Fuites

Territoire Eau de la MRN 2020 2021 2022 2023 2024

Nbre de fuites réparées sur branchement 500 445 567 449 501

Nbre de fuites réparées sur canalisation 341 272 359 287 315

Nobre de fuites réparées 870 927 974 817 825

sur dispositif de comptage

Nombre TOTAL de fuites réparées 1711 1644 1900 1553 1641

«=@==Nbre de fuites réparées sur canalisation —@®=—Nbre de fuites réparées sur branchement
600

400

300

200
2020 2021 2022 2023 2024

L’indice linéaire de réparation (ILR) permet de caractériser I'état général du réseau, de méme pour l'indice de
réparation des branchements. L’évolution de ces indices (a périmétre constant) reflete les tendances observées sur

le nombre de fuites.

Territoire Eau de la MRN 2020 2021 2022 2023 2024
Linéaire de canalisation en km 2989 2927 2932 2932 2930
Nbre de fuites réparées sur canalisation 341 272 359 287 315
Indice Linéaire de Réparation : ILR 0,11 0,09 0,12 0,10 0,11

ILR = Nombre de fuites réparées sur canalisation / linéaire de canalisation en km

Territoire Eau de la MRN 2020 2021 2022 2023 2024

Nombre de branchements 131741 | 132203 | 132627 | 133013 | 133 305
Nbre de fuites réparées sur branchement 500 445 567 449 501
Indice de Réparation de branchement : IRb 0,38 0,34 0,43 0,34 0,38

IRb = Nombre de fuites réparées sur branchement / nombre de branchements x 100

«+» Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées, indicateur de performance P151.1

La consolidation de cet indicateur sur le périmétre de la MRN en 2024 est de 2,73 pour 1000 abonnés.

Territoire Eau de la MRN 2020 2021 2022 2023 2024

Taux d'occurrence des interruptions
de service non programmeées : 1,28 1,20 2,10 2,10 2,73
T =Ni/ Nbre milliers d'abonnés
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2 - Patrimoine

Réseau
Territoire Eau de la MRN 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 N/an 2020
Linéaire du réseau AEP hors branchements en km 2989 2927 2932 2932 2930 -0,1% -2,0%
=== | jnéaire du réseau AEP hors branchements en km
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En 2021, on observe une baisse de 62 km de réseau. Cette baisse est la résultante de la non prise en compte, (depuis 2021), des linéaires de
réseau abandonné. De fait, méme si ces derniers sont maintenus dans la base SIG (la Métropole en restant responsable), ils ne participent pas a
la desserte réelle, et ne doivent pas étre comptabilisés dans les calculs d’indicateurs, ILC, ILP, taux de renouvellement etc...

+» Taux moyen de renouvellement de réseau, indicateur de performance P107.2

Il est calculé sur la moyenne du linéaire de réseau renouvelé sur les 5 derniéres années, il s’éleve a 0,83%.
Le renouvellement annuel de réseau est passé, en 5 ans, de 0,83% a 0.99%.

Territoire Eau de la MRN 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 N/an 2020
Linéaire de réseau AEP renouvelé en km 24,706 17,332 16,297 34,385 28,956 -15,8% 17.2%
Taux de renouvellement annuel du linéaire de réseau 0,83% 0,59% 0,56% 1,17% 0,99% -15,7% 19,6%
Taux moyen de renouvellement du linéaire sur 5 ans -
P107.2 0,84% 0,82% 0,77% 0,81% 0,83% 1,9% -1,16%

Dans le cadre du budget investissement canalisation, un effort est fait afin de rationaliser le réseau (suppression des
canalisations en doublon, simplification des maillages...), sur 'année 2024, cet effort a porté sur 2,3 kms, il participe
a la pérennisation du réseau et a la diminution de 'dge moyen de ce dernier.

La programmation du renouvellement d’'une canalisation est priorisée en fonction de sa vétusté (adge, matériaux,
analyse de la fréquence et nombre de fuites), des besoins nouveaux (urbanisation, renforcement) mais également

en fonction des travaux de voirie engagés par les communes ou les autres concessionnaires.

+» Renouvellement de réseau lié au CVM

Dans le contexte de I'identification des canalisation susceptibles de relarguer du CVM (Chlorure de Vinyle Monomére)
cf. chapitre 5.2., la Métropole engage des actions de renouvellement préventives et curatives.

Ces travaux de renouvellement des canalisations « CVM », sont priorisés en fonctions des impacts sanitaires,
environnementaux (purges) et opportunité programme de voirie.

Territoire Eau de la MRN 2020 2021 2022 2023 2024

Linéaire canalisations PVC renouvelé en km 6,856 3,695 4,589 6,300 9,955

% de linéaire PVC renouvelé / linéaire renouvelé total 27,8% 21,3% 28,2% 18,3% 34,4%
Nombre d'opérations 15 15 11 12 14

28 /102

%
- RPQS - AEP - 2024 - Métropole Rouen Normandie %

LEAPSSET



Envoyé en préfecture le 17/02/2026
Recu en préfecture le 17/02/2026
Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

*»+ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau AEP, i

Cet indice est défini par I'arrété du 2 décembre 2013, il annule le précédent indice defini dans "'annexe | de
I’arrété du 2 mai 2007.

Sa valeur est comprise entre 0 a 120 suivant I'existence de : plans (10 points), procédure de mise a jour (5 points),
la connaissance des diamétres, nature et ages (30 points).

Dés qu'un minimum de 40 points est obtenu, les points supplémentaires peuvent étre acquis en fonction de la
localisation des équipements annexes, d’un inventaire des équipements électromécaniques, la localisation des
branchements, une synthése de la recherche et réparation de fuites, la localisation des autres interventions
(purges...), programme pluriannuel de renouvellement de canalisation, et une modélisation du réseau (75 points).

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d’eau potable de la MRN, résulte de la consolidation
des indices des différents services au prorata du linéaire de réseau et s’éléve a 111,9.

Branchements
Territoire Eau de la MRN 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 N /an 2020
Nombre TOTAL de branchements 131741 | 132203 | 132627 | 133013 | 133 305 0,22% 1,19%
Nombre de branchements Neufs 564 503 475 469 387 -17,48% | -31,38%
Nombre de branchements Supprimés 87 41 51 83 95| 14,46% 9,20%
dont branchement plomb supprimés 20 2 3 10 10] 0,00% -50,00%
Nombre de branchements Renouvelés 1108 1014 656 607 727 19,77% -34,39%
dont branchement plomb renouvelés 255 181 107 133 183 37,59% -28,24%
Solde branchement plomb estimé* 625 442 332 228 72| -68,42% | -88,48%
Pourcentage branchement plomb 0,47% 0,33% 0,25% 0,17% 0,05%

* A fin 2024 le solde de branchement plomb est estimé a 72 unités (situés dans la rue du Gros Horloge a Rouen),
Leur renouvellement (autre qu’individualisé) ne pourra étre entrepris que lors d’un chantier voirie incluant 'ensemble
des concessionnaires.

En dehors de cette rue, il n’y a plus de branchements plomb référencés, néanmoins l'existence de quelques
branchements plomb « disséminés » est probable, ils sont renouvelés des détection.

Les soldes plomb antérieurs ont été corrigés en tenant compte du nombre de branchements plomb supprimés et
renouvelés au cours de I'année N.

A fin 2024, le nombre de branchements est de 133 305 unités.

Le nombre de branchements neufs réalisés dans le cadre de I'exploitation des réseaux (hors lotissements privés) est
de 387 unités, en paralléle 95 branchements ont été supprimés dont 10 branchements plomb.
Le nombre de branchements renouvelés en 2024 est de 727, dont 183 en plomb.

Evolution du nombre total de branchements et du solde de branchements en
plomb sur la Métropole Rouen Normandie
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Territoire Eau de la MRN 2020 2021 2022 2023 2024 N /N-1 N/an 2020

Nombre TOTAL de compteurs 206 644| 208682 212001| 214779| 216128| 0,63% 4,59%

Nombre de compteurs renouvelés 14 188 16 162 10670 7748 12 840| 65,72% -9,50%

Taux de renouvellement 6,87% 7,74% 5,03% 3,61% 5,94%] 64,69% -13,47%

A

ge moyen du parc compteurs 6,80 7,32 6,79 7,14 72711 523%

(au 31/12/N) en années

Le nombre de compteurs est en augmentation. |l correspond d’une part aux nouveaux branchements, et d’autre part
a l'individualisation des consommations dans les immeubles collectifs (compteurs divisionnaires).

18 000

Evolution du renouvellement et de ['age moyen du Parc compteurs de la MRN
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L’accélération du nombre de compteurs renouvelés sur 2019-2021, est le résultat de la volonté de passage de relevé
d’'index visuel a des relevés par radio. Dans ce contexte un marché spécifique de renouvellement compteurs équipés
téte radio a été passé sur le périmétre de la Régie (2019-2022).

Le nombre global de compteurs équipés radio en 2024 est de 206 393 unités, la couverture est de 95,5% du parc.

Cette technologie radio permet de s’affranchir de la présence de I'usager lors du relevé d’index.
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6 - Gestion clientele abonnés

Territoire Eau de la MRN 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 N/an 2020
Nombre d'Abonnés Domestiques 200 387 206 163 207 939 209 992 210 799 0,4%
Nombre d'Abonnés Non Domestiques 163 215 206 227 229 0,9%
Nombre TOTAL d'abonnés AEP 200 550 206 378 208 145 210 219 211 028 0,4% 5,2%
Nombre d'abonnés AEP surla MRN
215000
210000 —
205000 —
200000 +— —
4 | 2 ||
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190 000 +——200 55 —
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On observe une augmentation de 0.4% du nombre d’abonnés en 2024, la tendance observée sur les 5 dernieres
années est une hausse de 5.2%.

Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'Agence de I'Eau au titre de la
pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par I'organisme chargé de I'encaissement des
factures émises pour la fourniture du service puis reversées a I'Agence de I'Eau.

Les abonnés non domestiques, sont donc les abonnés pour lesquels I'organisme chargé de I'encaissement des
factures émises pour la fourniture du service, ne recouvre pas la redevance due au titre de la pollution domestique.

Le nombre moyen d’habitant par abonné domestique est de 2,40.

2 - Volumes consommeés

Territoire Eau de la MRN

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 N/an 2020

25211157 25593576 25234399| 25052822 25075636

TOTAL des volumes consommés en m® 0,1% -0,5%

95,4% des volumes consommeés sont qualifiés de domestiques contre 4,6% de non domestiques (cf. définition
domestique-non domestique ci-dessus).

La consommation domestique moyenne par abonné est de 114,1 m%an.

Métropole Rouen Normandie 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 N/an 2020
Consommation moyenne 119,9 118,5 116,2 115,0 114,1 -0,8% -4,9%
par abonné domestique - (en m°/an)
La consommation globale par habitant est de 135,7 litres/jour (base 365 jours).

Métropole Rouen Normandie 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 N/ an 2020
Consommation globale moyenne 138,2 139,8 137,2 136,1 135,7 -0,3% 1,8%
rapporté a I'habitant (en litre/jour)
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3 - Indicateurs de performances

+» Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés,
indicateur de performance P152.1

L’ensemble des services de la MRN, ont un délai d’'ouverture de 48h00.

Ce délai s’applique aux branchements neufs (hors délai de réalisation) et aux remises en service de branchements
existants et fonctionnels. Dans le cas ou il n'y a pas de coupure d’eau entre le départ et I'arrivée de deux abonnés
successifs, on considére que la remise en eau estimmédiate et que le délai d’ouverture du branchement est respecté.
Ce point explique un taux de 100%.

Territoire Eau de la MRN 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1

Nombre d'interventions pour ouverture 9261 12 058 10 976 10 591 10 146 -4,2%

Nombre d'interventions n'ayant pas respecté
le délai d'ouverture

Taux de respect du délai d'ouverture

1009 1009 1009 1007 1007
P152.1 00% 00% 00% 00% 00%

++» Taux de réclamations, indicateur de performance P155.1

Cet indicateur comptabilise les réclamations écrites (courrier, mail, fax...) correspondant a des écarts ou non
conformités vis-a-vis d’engagements contractuels, d’engagements de service ou vis-a-vis de la réglementation, en
particulier en ce qui concerne 'application du réglement de service.

Ces réclamations peuvent porter notamment sur la qualité de I'eau, la qualité du service, la facturation a I'exception
du niveau de prix.

Territoire Eau de la MRN 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1

Nombre de réclamations écrites 211 197 1006 905 1037 14,6%

Taux de réclamations pour 1000 abonnés

P155.1 1,05 0,95 4,83 4,31 4,91

Le taux de réclamations consolidé a I'échelle de la MRN en 2023 est de 4.91 pour 1000 abonnés.

La forte augmentation observée entre 2021 et 2022, est consécutive, a la prise en compte dans les réclamations du
« motifs divers »

%
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«» Taux d’impayés sur la facture d’eau de I’'année précédente, indicate

Cet indicateur mesure le montant des impayés TTC au titre de 'année N-1 comptabilisé au 31/12 de 'année N, divisé
par le chiffre d’affaires TTC facturé (hors travaux) au titre de 'année N-1 au 31/12 de I'année N.

Cet indicateur doit prendre en compte uniquement les parts liées a la facture EAU POTABLE (hors assainissement),
il s’agit donc :

Part EAU exploitant (opérateur éventuel)

Part EAU de la collectivité — part investissement

Redevance prélévement Agence de I'Eau

Redevance pollution Agence de I'Eau (comptabilisée sur le chapitre EAU de la facture)

Taxe Voies Navigables de France

TVA

AN N N NN

A noter que le taux d’'impayés est commun aux secteurs Régie Rouen-Elbeuf et PS Nord-Ouest 2021.

Pour la MRN le taux d’'impayés sur la facture d’eau de I'année précédente est de 3.89 %

Territoire Eau de la MRN 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Taux d'impayés de I'année - P154.0 3,26% 4,11% 4,32% 4,28% 3,79% 4,26% 3,89%

<+ Taux du montant des abandons de créances ou des versements a un fond de solidarité, indicateur de
performance P109.0

Ce montant comptabilise les abandons de créances a caractére social : votés au cours de I'année par I'assemblée
délibérante de la collectivité et les abandons de créances réalisés par I'opérateur (notamment ceux liés au fond de
solidarité logement) ; ainsi que les versements effectués par la collectivité au profit d’'un fond créé en application de
l'article L.261-4 du code de I'action sociale et des familles pour aider les personnes en difficulté (fond de solidarité
logement).

La Métropole a signé une convention avec le Conseil Départemental de Seine-Maritime pour la gestion du Fonds de
Solidarité Logement. Dans ce cadre, les montants versés pour 2024 s’élévent a 105 000 €. Ce fonds est directement
géré par le Conseil Départemental de Seine-Maritime.

La régle de calcul est : montant en euros hors taxes / volumes facturés, soit 0,0043 €/m?3.

Métropole Rouen Normandie 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Taux du montant des abandons de créances - P109.0 0,0046 0,0046 0,0042 0,0044 0,0043 0,0043 0,0043
Remises pour fuite
Territoire Eau de la MRN
Remises pour fuites Part EAU Part ASSAINISSEMENT
instruites dans le cadre du réglement
de service Volumes Montant HT Volumes Montant HT
TOTAL Remises pour Fuites Année 2020 105 512 166 915,30 € 128 153| 169 704,32 €
TOTAL Remises pour Fuites Année 2021 95 873| 183 582,17 € 133 383| 184 468,27 €
TOTAL Remises pour Fuites Année 2022 182 833( 305 650,00 € 282914| 371919,81€
TOTAL Remises pour Fuites Année 2023 538 115| 669 872,56 € 949 916| 971 279,80 €
TOTAL Remises pour Fuites Année 2024 422 145| 522 022,98 € 749 922| 802 247,24 €

La forte augmentation observée en 2023, est consécutive, a la modification du mode de calcul par rapport aux années

précédentes.
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moyenne moyenne
2020 2021 2022 2024 Inités nationale naticnale
072 2m:a
D010 Estimation du nombre dhabitants desservis abitants 66 352 116
D1z PrXTTC du service au m3 pour 120m32 364 a7 379 3,89 4,08 @m3 221 232
Abonnes P155.1 Taux de réclamations [pour 1000 abonnés) 105 .35 483 431 491 L1000 abonnés 249 347
P1521 Taux de respect du délai maximald 'ouverture des branche ments pour les nouy eaux abonnés 100 100 100 100 98,2
P151.1 Tauy d'occurme nes des interruptions de serdice non programmes 5 128 1.2 21 21 27 L1000 abonnés 26 275
P106.3 Indice linaire de pert=s en reseaw 511 514 456 a7 32
P104.3 Rendement du réseau de distribution 8L08 E3,08 B2.78 84,41 43 81,3 B2.4
Réseau P105.3 Indice linéaire des volu mes non comptés 543 491 m kmdour 33 46
p1T2 Iaux.de renouvellement moyen annuel des réseaux d'eau potable (calculd sur les 5 demiéres 0E2 0T 08l 0,63 neai '.;u.U& 0,65 0,67
annaes) 2au hors branchement
P10a.78 Indice de connfissance ot de gestion patrimoniale des réseaus d 'eou potable 110,7 111.2 1113 111,7 1118 points sur 120 masi 103 101
P11 Iau?: d.e conformité des pfé'..'euemenls S?.Il.'.es CEN dis_ttihué B realis.es au_ﬁtle.d u contrile 1 00 100 100 w5 ®s
sanitaire parrapport aux limites de qualite pour ce gui conceme la microbiologie
Qualité — qu?& dli: conformitd des or : .EWIJIHL‘HI::' Sur 2 eaux dir:uibué o5 réalisds au 1..1'[15 du con trite » . o165 % %5
d'eau sanitaire par rapportauk limites de qualité pour ce gui conceme les param dres physico-chimiques
P108.3 Indice d'avancement de 13 protection de |3 ressource en eau 60,11 60.1 G010 50,08 77 78,8
P153.2 Durée d'extinction de ladette de la collectivité 214 215 156 191 anness 3 31
Gestion i X
. P154.0 Taux d'impayés surlesfacture s d'eau de I'année précedent s 1,79 476 489 19 2.58
financiere
p1ne.0 Mmr\tar:t.desaclinnsde solidarité { abandons de créances oudes versemants aun fond de nros | oonas | nones | noos | o, Sima 0,007 0,008
solidarita)
%
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Investissements Travaux

2020

2021

2022

2023

2024

Montant global engagé en € HT

13 980 603,31

16 592 245,97

15168 663,59

20 298 309,49

23 279 203,82

La donnée — année N - sera consolidée lors du RPQS N+1
S'agissant d’engagements financiers en termes d'investissement, certains travaux peuvent étre achevés sur 2025

Travaux sur le réseau

. = 2 m
23 | 22 | 23 & g2
Nature s 2 s © = 'g [ 2 2
Commune Rue Trongon . ] g B) g Qg “ S 3
- Objetdestravaux | £ 2 £ 2 £ 5 S a 2
- - ® = S o
e 5 [
. - . . " Renouvellement et
Amfreville-la-Mi-Voie Gérard Philipe (rue) rue de I'école 60 0 115 0 0
renforcement
Renouvellement et
Anneville-Ambourville Bourg Achard (route de) Chéne Benard - Vanne fermée vers Yville 1400 0 0 0 26
renforcement
Renouvellement et
Anneville-Ambourville Bourg Achard (route de) Giratoire accés Karting . 190 0 0 0 3
dévoiement
Berville-sur-Seine Fontaine (passage de la) Hameau - Bout de réseau (Seine) Renouvellement 775 0 0 0 9
Bihorel Beaunay (rue de) Canadiens - Etancourt Renouvellement 260 0 0 23 2
Bois-Guillaume Bellevue (rue) - Renouvellement 340 0 0 36 0
Bois Bagneéres (rue du),
Bonsecours . . € { ) - Renouvellement 305 0 0 0 0
Pierre Corneille (rue) et Gustave Flaubert (rue)
Ch i de la), R Il tet
Boos . esnaie (rue e.a) . enouvellement e 660 0 0 0 0
Colombier (rue du) et Paris (route de) renforcement
Corniche (chemin de la Renouvellement et
Canteleu X ( N ) - .. 150 20 0 0 0
et Croisset (cote de) dévoiement
Canteleu Industrie (rue de I') Valette - Ferry Renouvellement 160 0 0 0 4
Caudebec-lés-Elbeuf Corblin (rue) Jeanne d'Arc - République Renouvellement 250 0 0 0 0
Caudebec-lés-Elbeuf Petit Cours (rue du) Dautresme - Gosselin Renouvellement 300 0 0 0 0
Cléon Eglise (rue de I') et Résistance (rue de la) - Renouvellement 740 0 0 21 0
Déville-lés-Rouen Industrie (impasse de I') - Rationalisation 0 10 0 1 0
Déville-lés-Rouen Mont aux Malades (cote du) Haut de la rue Rationalisation 0 60 0 5 0
. Renouvellement et
Duclair 19 mars 1962 (rue du) - 296 0 0 0 4
renforcement
. , Renouvellement et
Duclair Clémenceau (rue) - 160 0 0 12 0
renforcement
Elbeuf Auguste Houzeau (rue) - Renouvellement 310 0 0 4 0
Elbeuf Dévé (rue) Neubourg - rue du Sud Renouvellement 140 0 0 1 3
Elbeuf Gare (rue de la) Gare - Bosquet Chandelier Renouvellement 100 0 0 9 1
Elbeuf Marché (rue du) Poulain - Charles Renouvellement 55 0 0 8 1
Elbeuf Sevaistre Ainé (rue) - Renouvellement 70 0 0 1 9
Franqueville-Saint-Pierre Canadiens (rue des) Maréchal Leclerc- Valets Rationalisation 0 200 0 0 0
Maréchal Leclerc (rue du Renouvellement et
Franqueville-Saint-Pierre R ( ) Paris - Pierre Curie 825 0 0 0 0
et Gabriel Crochet (rue) renforcement
Franqueville-Saint-Pierre Paris (route de) RD 138- Belbeuf Renouvellement 480 0 0 0 16
. Renouvellement et
Freneuse Pont de I'Arche (route de) Cote aux Blancs - Bouchor 130 0 0 0 0
renforcement
Grand-Couronne Industrie (rue de I') - Renouvellement 610 0 0 18 13
Hautot-sur-Seine Ancien Vignoble (rue de I') - Renouvellement 630 85 160 12 0
. . . . . . Renouvellement et
Hénouville Cabotterie (chaussée de la) Le Marais - Base nautique 1040 0 0 0 0
renforcement
Renouvellement et
Hénouville Cabotterie (chaussée de la) Base nautique - lle Saint Georges 885 0 0 0 0
renforcement
Hénouville Duclair (route de) Caboterie - lere maison hameau du chateau | Renouvellement 1430 0 0 0 0
Hénouville Saint Martin (route de) Carrefour Pré des Jonquilles Rationalisation 0 310 0 0 4
Isneauville Trefle (rue du) - Dévoiement 30 0 0 2 0
Jumiéges Piége (sente du) - Extension 0 0 155 0 5
Moulineaux (route de Renouvellement et
La Bouille . ( ) Saule - Cote Bourgtheroulde 295 0 0 4 1
et Canadiens (rue des) renforcement
Renouvellement et
Le Grand-Quevilly Avenir (rue de I') - 180 0 0 7 13
renforcement
Renouvellement et
Le Grand-Quevilly Bois Cany (rue du) - 185 0 0 11 10
renforcement
Le Grand-Quevilly Jeanne d'Arc (rue) - Renouvellement 180 0 0 14 15
Renouvellement et
Le Houlme Général de Gaulle (rue du) Audiére - Gare 90 0 0 0 2
renforcement
Le Petit-Quevilly Canadiens (avenue des) Bruyéres - Jardin des Plantes Renouvellement 1475 560 0 0 0
) . Renouvellement et
Le Petit-Quevilly Charles Legac (rue) - 255 0 0 5 22
renforcement
Le Trait Candeux (chemin des) Briand - Boquet Renouvellement 85 0 0 0 0

D
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- Objetdes t = — — E L
El] £l = S s
)
Malaunay Cressonniére (impasse de la) - Renouvellement 280 75 0 2 2
Renouvellement et
Maromme 8 Mai (rue du) Pelissiers - Belges . o 465 465 0 22 4
rationalisation
Mont-Saint-Aignan Mont aux Malades (avenue du) 2 Bois - Tronquets Renouvellement 540 0 0 2 3
Renouvellement,
Notre-Dame-de-Bondeville Charles de Gaulle (rue) - rationalisation et 205 45 175 0 0
extension
Oissel Jean-Baptiste Pigerre (rue) - Renouvellement 115 0 0 0 17
Oissel Jean-Jacques Rousseau (rue) Foch - Déhais - Drouet Renouvellement 425 0 0 0 0
Rouen Albert Glatigny (rue) - Rationalisation 0 90 0 2 0
Rouen Champs des Oiseaux (rue du) Pimont - Verte Renouvellement 250 0 0 14 2
Rouen Chasse (rue de la) Station pompage-Repainville Renouvellement 260 0 0 11 0
Rouen Clémenceau (cours) Joffre - Saint Sever Renouvellement 300 0 0 0 5
Rouen Clémenceau (cours) Saint Sever - Carnot Renouvellement 260 0 0 0 0
Rouen Clémenceau (cours) Bretagne - St Sever Renouvellement 185 0 0 0 0
Rouen Contrat Social (rue du) Belges - Lecat Renouvellement 275 0 0 18 5
Rouen Emendreville (rue) Desseaux - SNCF Renouvellement 100 0 0 2 4
Rouen Faulx (rue des) Carrefour République Renouvellement 0 0 0 0 0
Rouen Georges Metayer (avenue) Renouvellement et
et Saint Hilaire (rampe) rationalisation
AN Renouvellement et
Rouen Henri Riviére (rue) - 495 0 0 0 0
renforcement
Rouen Jean Moulin (quai) Téte sud Pont Corneille Extension 0 0 20 0 0
Rouen Jean Moulin (quai) Téte sud Pont Corneille Renouvellement 20 0 0 0 0
Rouen Jouvenet (rue) Ernemont - Bihorel Renouvellement 130 55 0 0 0
Section entre Parking Mont Riboudet
Rouen Micheline Ostermeyer (rue) ) & Extension 0 0 120 0 0
et Kindarena
Rouen Orléans (boulevard d') - Renouvellement 695 0 0 0 0
Rouen Orléans (boulevard d') - Renouvellement 250 0 0 0 0
Rouen Orléans (boulevard d') - Renouvellement 965 0 0 0 0
Pierre Curie (rue Renouvellement et
Rouen . ) ( _) - . o 270 225 0 28 0
et Lieutenant de Vaisseau Widmer (rue du) rationalisation
Rouen Quai haut de Paris Corneille - Gambetta Renouvellement 320 0 0 0 0
Rouen Quai haut de Paris Corneille - Gambetta Renouvellement 320 0 0 0 0
Sainte-Marguerite-sur-Duclair Orvason (impasse de |') - Renouvellement 115 0 0 0 2
. ) ) . . Renouvellement et
Sainte-Marguerite-sur-Duclair Poissonnerie (rue de la) - L. 200 0 0 0 0
dévoiement
Renouvellement et
Saint-Jacques-sur-Darnétal Canadiens (rue des) Gournay - Entrée salle polyvalente L 575 0 0 0 25
dévoiement
Saint-Jacques-sur-Darnétal Chapelle (rue de la) - Renouvellement 550 0 0 0 0
. . . . . Renouvellement et
Saint-Martin-de-Boscherville Saint Georges (ile) lle - Passage 1065 0 0 0 0
renforcement
n . o . . Renouvellement et
Saint-Martin-du-Vivier Vallée (route de la) SMV - Darnétal 745 0 0 1 6
renforcement
Saint-Martin-du-Vivier Vallée (route de la) SMV - Darnétal Extension 0 0 355 0 0
Saint-Martin-du-Vivier Vieux Moulin (chemin du) - Renouvellement 475 0 0 0 9
Renouvellement et
Saint-Paér Le Bas Aulnay (1028) - . 470 0 330 0 0
extension
Saint-Pierre-de-Manneville Eglise (place de I') - Renouvellement 110 0 0 1 1
. . . Renouvellement et
Saint-Pierre-de-Varengeville Ecoles (rue des) Impasse . L 50 100 0 0 2
rationalisation
Sotteville-lés-Rouen Jean-Hyacinthe Vincent (rue) - Renouvellement 180 0 0 4 5
Yainville Havre (route du) D20 - Petit Marais Renforcement 120 0 0 0
Yville-sur-Seine Sablons (route des) 1451 route des Sablons - rue du Village Renouvellement 1650 0 0 0 34
L
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1 - Service exploité directement par la Métropole - Secteur Rouen-Elbeuf

1 - Présentation du service

Depuis le 1° janvier 2015, le service exploité directement par la Métropole - Secteur Rouen-Elbeuf, regroupe les
services de production, distribution et gestion clientéle des 40 communes suivantes :

O 0O 0O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0OO0OO0OO0O0

Amfreville-la-Mivoie
Belbeuf

Bonsecours

Boos
Caudebec-lés-Elbeuf
Cléon

Darnétal
Elbeuf-sur-Seine
Fontaine-sous-Préaux
Franqueville-Saint-Pierre
Freneuse

Gouy

Grand-Couronne

La Bouille

La Londe

La Neuville-Chant-d'Oisel
Le Grand-Quevilly

Le Mesnil-Esnard

Le Petit-Quevilly

Les Authieux-sur-le-Port-Saint-Ouen

OO0 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Montmain

Moulineaux

Oissel

Orival

Petit-Couronne
Quévreville-la-Poterie
Roncherolles-sur-le-Vivier
Rouen
Saint-Aubin-Celloville
Saint-Aubin-Epinay
Saint-Aubin-lés-Elbeuf
Saint-Etienne-du-Rouvray
Saint-Jacques-sur-Darnétal
Saint-Léger-du-Bourg-Denis
Saint-Martin-du-Vivier
Saint-Pierre-lés-Elbeuf
Sotteville-lés-Rouen
Sotteville-sous-le-Val
Tourville-la-Riviére

Ymare

Ce service distribue 75,4% des volumes consommés autorisés de la Métropole, il alimente 373 084
habitants (selon recensement INSEE population totale 2022) soit 73,7% de la population.
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2 - Indicateurs techniques

Régie Secteur Rouen-Elbeuf 2020 2021 2022 2023 2024 E":',:“f"
Darnétal - Carville 940 126 1 001 290 922 072 906 970 940 061 3,6%
Darnétal (Village) 557 220 457 470 483 460 525 740 504 112 -4,1%
Douville - Grande Aulnaie 683 957 632 340 541170 609 160 615 533 1,0%
Fontaine sous Préaux - Jatte 5301453| 4642340 5194710| 5348610 5008 152| -6,4%
Fontaine sous Préaux (Village) 31246 25190 26 570 21940 0] -100,0%
Moulineaux 4584 538 4491510| 4488390 4619880 4412820 -4,5%
QOissel - Catelier 255 087 261 370 244 040 249 830 266 148] 6,5%
Oissel - Perreuse 427 030 465 520 445 430 427 790 438 654 2,5%
Radepont - Chateau 163 521 124 900 129 750 132530 165939 252%
Radepont - Petite Aulnaie 155 878 181 240 160 230 162 320 122 330] -24,6%
Volumes prélevés St Aubin Epinay - Longues Raies 71731 68 500 77 200 49 560 95785 93,3%
St Aubin Epinay - Puits Bas Service 114 399 94 649 125 460 49 380 68 596] 38,9%
St Jacques sur D. - Forage Haut Service 216 029 199 210 220 000 209 130 209 126 0,0%
St Léger du BD - Vieux Chateau 7 536 153 550 189 340 198 290 181 344] -8,5%
St Etienne du Rouvray - La Chapelle 7845827 7938 340( 7337280 6882160| 7 156 916 4,0%
Hbeuf - Station du Mont-Duve 'Les Ecameaux' 40 435 36 190 67 080 82910 22895 -72,4%
Orival - 2 Forages du Nouveau Monde 1576 465| 1547 310| 1596830 1617 320 1737 008 7.4%
St Aubin I&s Elbeuf - 2 Forages 793 349 811 660 615 900 546 330 627 016] 14,8%
St Pierre Iés Ebeuf - Forage de I'Oison ('St Cyr') 289 678 263 360 260 340 254 680 270 140 6,1%
St Pierre lés Hbeuf - Forage Vallon de La Fieffe 110 887 100 570 98 590 96 580 92798] -3,9%
TOTAL : V1 24 166 392| 23 496 509| 23 223 842| 22 991 110 22 935 373| -0,2%
Volumes de service utilisés | qp) Ly 1136156| 1067785 769872 910487| 888362| -2.4%
dans le processus de production
Volumes produits : V3=V1-V2 23 030 236| 22 428 724| 22 453 970| 22 080 623| 22 047 011 -0,2%
En provenance PS NO (» Rouen Bel Air) 121 095 116 504 114 672 124 066 112193] -9,6%
En provenance PS NO (» Rouen Chatelet) 342078 757 207 430 455 445 604 423 356] -5,0%
En provenance PS NO (» Rouen Ouest) 9000 9320 1370 5532] 303,8%
En provenance PS NO (» Rouen Canadiens) 6 299
Volumes importés en gros (1) En provenance du SERPN (» Hbeuf NO+La Londe) 274 154 242 144 241 402 224 434 218344 -2,7%
En provenance du SERPN (» La Bouile) 93810 20 634 10 030 10 704 11144 4,1%
En provenance du SIAEPAP (ex-SIAEP 276) (» Montmain) 68 122 68 504 67 585 62 646 60314 -3,7%
En provenance du Syndicat de Préaux (» Roncherolles) 2872 2500 5558 5316 1583] -70,2%
TOTAL : V4 818 131| 1216493 879 022 874 140 838765 -4,0%
Vers PS NO (» Fond du Val - Mont Saint Aignan) 5429 2673 1386 1739 2204 26,7%
Vers Case (P Martot) 491" #DIV/0!
Volumes exportés en gros (2) Vers Case (> Igoville) 0] #Dn/o!
Vers SIAEPAP (ex-SIAEP 276)(» Mesnil Raoult) 0 0 0 0 o] #DN/O!
TOTAL : V5 5429 2673 1386 1739 2253 29,6%
Volumes mis en distribution : V6 =V3 +V4-V5 23 842 938| 23 642 544| 23 331 606 | 22 953 024| 22 883 523| -0,3%
Volumes de service du réseau |TOTAL V7 136 457 141 563 143 212 166 835 138 015 -17,3%
Volumes comptabilisés : V8 18 818 629| 19 323 216( 18 933 928| 18 805 253 | 18 849 831 0,2%
Volumes autorisés non comptés |TOTAL :V9 211 211 211 638 128 534 140 635 124 405 -11,5%
Volumes consommés autorisés :V10=V7 +V8 +V9 19166 297| 19 676 417| 19 205 674| 19 112 723( 19 112 251 0,0%
Rendement du réseau : R=(V10 +V5) / (V3 +V4) 80,39% 83,23% 82,32% 83,27% 83,52%| 0,30%
Linéaire de canalisation (hors branchements) : L en km 2034,062| 1970,531| 1972,742| 1976,365| 1972,936] -0,2%
Indice Linéaire des volumes non comptés :ILVnc =(V6 -V8) /L / 365 6,77 6,01 6,11 5,75 5,60 -2,6%
Indice Linéaire de pertes enréseau:ILP=(V6-V10)/L /365 6,30 5,51 5,73 5,32 5,24 -1,6%
Indice Linéaire des volumes consommés :ILC =(V10+V5) /L / 365 25,82 27,36 26,67 26,50 26,54, 0,2%
Nombre d'abonnés : N 144 150 150 320 152 193 153 598 154 209 0,4%
Nombre d'abonnés/km réseau (hors branchements) :R=N/L 70,87 76,28 77,15 77,72 78,16 0,6%
. e===\/0lume distribué
Regie Secteur ROUEN-ELBEUF ©=\olume consommé autorisé
28 000 000
26 000 000
24 000 000 *—ﬁ; ._ | ’
22 000 000
20,990,000 O ® O O O
18 000 000
16 000 000
2020 2021 2022 2023 2024
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Réseau

Régie Evolution
Secteur Rouen-Hbeuf 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1

Linéaire de réseau en km

2 034,062 1970,531 1972,742 1976,365 1972,936 -0,174%
hors branchements

Linéai . K
|nea|re.de réseau en n: 2 496,047 2 434,256 2 437,047 2 443,015 2 440,426 -0,106%
y compris branchements

* Le linéaire de branchement est estimé sur la base de 5 ml par unité.

On observe en 2021 une baisse de 63,5 km de réseau. Cette baisse est la résultante de la non prise en compte, a partir de 2021, des linéaires de
réseau abandonné. De fait, méme si ces derniers sont maintenus dans la base SIG (la Métropole en restant responsable), ils ne participent pas a
la desserte réelle, et ne doivent pas étre comptabilisés dans les calculs d’indicateurs, ILC, ILP, taux de renouvellement etc...

Branchements
Régie Secteur Rouen-Elbeuf 2020 2021 2022 2023 2024 E"‘;l'/:lt_if"
Nombre TOTAL de branchements 93 498 92 745 93 041 93 330 93 498 0,18%
Nombre de branchements Neufs 396 388 342 362 2421 -33,15%
Nombre de branchements Supprimés 76 40 46 73 74 1,37%
Nombre de branchements Renouvelés 815 899 537 410 559 36,34%
dont branchement plomb supprimés 20 2 3 94 146 55,32%
dont branchement plomb renouvelés 253 166 107 10 10 0,00%
Solde branchement plomb estimé* 610 442 332 228 72] -68,42%
Pourcentage branchement plomb 0,65% 0,48% 0,36% 0,24% 0,08% -68,48%

* A fin 2024 le solde de branchement plomb est estimé a 72 unités (situés dans la rue du Gros Horloge & Rouen),
Leur renouvellement (autre qu’individualisé) ne pourra étre entrepris que lors d’un chantier voirie incluant 'ensemble
des concessionnaires.

En dehors de cette rue, il n’y a plus de branchements plomb référencés, néanmoins l'existence de quelques
branchements plomb « disséminés » est probable, ils sont renouvelés des détection.
Les soldes plomb antérieurs ont été corrigés en tenant compte du nombre de branchements plomb supprimés et

renouvelés.

Compteurs
Evoluti

Régie Secteur Rouen-Elbeuf 2020 2021 2022 2023 2024 N
Nombre TOTAL de compteurs 147 764| 149 218 151827| 153505 154 180 0,44%
Nombre de compteurs renouvelés 13 396 13 377 9223 4433 5309 19,76%
Taux de renouvellement 9,07% 8,96% 6,07% 2,89% 3,44% 19,24%

Age moyen du parc compteurs o
(au 3112/N) en années 6,65 7,20 6,22 6,65 7,07 6,20%

En 2024, la couverture en compteurs équipés radio est de 94,26%
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Fuites
Evoluti
Régie Secteur Rouen-Blbeuf 2020 2021 2022 2023 2024 o
Nbre de fuites réparées sur canalisation 189 200 231 196 233 18,88%
Nbre de fuites réparées sur branchement 344 323 368 305 307 0,66%
Nbre de fuites réparées sur dispositif de comptage 565 607 537 506 467 -7,71%
Nombre TOTAL de fuites réparées 1098 1130 1136 1007 1007 0,00%
Indice Linéaire de Réparation sur canalisation : ILR
ILR = Nombre de fuites réparées sur canalisation / linéaire de canalisation en km
Evoluti
Régie Secteur Rouen-Elbeuf 2020 2021 2022 2023 2024 o
Nombre de fuites réparées sur canalisation 189 200 231 196 233 18,88%
Linéaire de canalisation en km 2 034,062 1 970,531 1972,742 1 976,365 1972,936 -0,17%
Indice Linéaire de Réparation : ILR 0,093 0,101 0,117 0,099 0,118 19,08%
Indice de Réparation de branchement : IRb
IRb = Nombre de fuites réparées sur branchement / nombre de branchements x 100
Evoluti
Régie Secteur Rouen-Elbeuf 2020 2021 2022 2023 2024 ol
Nombre de fuites réparées sur branchement 344 323 368 305 307 0,66%
Nombre de branchements 92 397 92 745 93 041 93 330 93 498 0,18%
Indice de Réparation de branchement : IRb 0,372 0,348 0,396 0,327 0,328 0,47%

3 - Données clientéle - abonnés

Abonnés

Régie TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL dont abonnés dont abonnés TOTAL Evolution

Secteur Rouen-Elbeuf 2020 2021 2022 2023 Domestiques Non Domestiques 2024 N/N-1
Nombre d'abonnés 144 150 150 320 152 193 153 598 154 019 190 154 209 2,59%
Volumes consommés
Régie TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL Evolution
Secteur Rouen-Ebeuf 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Volumes consommés 18 818 629| 18 818 629| 18 818 629| 18 805 253 18 849 831 0,17%
Volumes facturés 18 496 353| 18 496 353| 18 496 353| 18 450 713 18 543 529 0,26%

4 - Qualité de I’eau

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux

limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie et les paramétres physico-chimiques (P101.1 & P102.1) -
(contrOle réglementaire effectué par I'ARS).

Controles Sanitaires ARS 2024

Paramétres microbiologiques - P101.1

Parameétres physico-chimiques - P102.1

P Nombre de Nombre de Taux de Nombre de Nombre de Taux de
Régie Secteur Rouen-Elbeuf Lo » L A » i
préléevements | non-conformités | conformité | préléevements | non-conformités | conformité

BILAN 2024 407 0 100,00% 680 62 90,88%

(*) Lorsqu’une usine de traitement (TTP) alimente plusieurs UDI, les prélévements et non-conformités ont été comptabilisés qu’une seule fois.
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Régie Rouen-Elbeuf Confroles Sanitaires ARS 2024
Parameétres microbiologiques - P101.1 Parameétres physico-chimiques - P102.1
o Unité de Gestion Code ) pnité de Distribution Nombro do Tauxde Nombre do Taux do
Régie Secteur Rouen-Hbeuf UGE Régie Secteur Rouen-Elbeuf prélevements conformité | prélevements conformité
UDI 383 ROUEN - Bas de ville 60 0 100% 66 13 80,30%
UGE 167 ROUEN 167 |UDI 386 ROUEN - Chatelet Grand Mare 26 0 100% 135 15 88,89%
UDI 387 ROUEN - Jatte 45 0 100% 151 16 89,40%
UGE 169 Darnétal 169 |UDI 329 Darnétal 11 0 100% 15 4 73,33%
UDI 420 Plateau Est Franqueville 35 0 100% 42 4 90,48%
UGE 337 Plateau Est 337 [UDI 2319 Plateau Est La Neuville 9 0 100% 10 0 100%
UDI 3742 Montmain 2 0 100% 20 4 80,00%
UDI 504 St Aubin Epinay BS 5 0 100% 8 5 37,50%
UGE 145 St Jacques sur Darnétal 145
UDI 505 St Jacques s/ D. Epinay HS 1 0 100% 15 2 86,67%
UGE 123 St Léger du Bourg Denis | 123 |UDI392 St Léger du Bourg Denis 6 0 100% 11 4 63,64%
UGE 114 Banlieue Sud Rouen 114 |UDI 545 Banlieue SUD Rouen 67 0 100% 89 3 96,63%
UGE 084 Oissel 84 UDI 379 Qissel 12 0 100% 12 0 100%
UGE 171 Grand-Quevilly 171 [UDI 353 Grand Quevilly 27 0 100% 27 4 85,19%
UGE 383 Gd Couronne Moulineaux| 383 |UDI376 Gd Couronne Moulineaux 21 0 100% 21 4 80,95%
UGE 029 Maison Brulée 29 |UDI 2788 Maison Brulée 1 0 100% 12 4 66,67%
UDI 326 Caudebec lés Hbeuf 35 0 100% 38 0 100%
UDI 391 St Aubin lés Blbeuf 22 0 100% 35 3 91,43%
UGE 236 Elbeuf CAEBS 236 [UDI 394 St Pierre les Elbeuf 15 0 100% 15 0 100%
UDI 544 Freneuse 21 0 100% 43 3 93,02%
UDI 2012 Elbeuf Buquet 17 0 100% 33 14 57,58%
Régie Rouen-Elbeuf Conclusion ARS sur la qualité de I'eau distribuée en 2024
RégieUSnelt;et:Jer (;Ez::r‘Elbe uf CSSZ RégiL;mSt:c(::u?IT?::Jbel:j;Jrl‘)euf Conclusion ARS sur la qualité de I'eau distribuée en 2024

UDI 383 ROUEN - Bas de ville
UGE 167 ROUEN 167 |UDI 386 ROUEN - Chatelet Grand Mare

(¢

: Eau de qualité insuffisante ayant pu faire l'objet de limitation de consommation

(9]

: Eau de qualité insuffisante ayant pu faire l'objet de limitation de consommation

UDI 387 ROUEN - Jatte C : Eau de qualité insuffisante ayant pu faire l'objet de limitation de consommation
UGE 169 Darnétal 169 |UDI 329 Darnétal B : Eau de qualité convenable ayant fait I'objet de non-conformités limitées
UDI 420 Plateau Est Franqueville B : Eau de qualité convenable ayant fait I'objet de non-conformités limitées
UGE 337 Plateau Est 337 |UDI2319 Plateau Est La Neuville A : Eau de bonne qualité
UDI 3742 Montmain B : Eau de qualité convenable ayant fait I'objet de non-conformités limitées

UDI 504 St Aubin Epinay BS

(9]

: Eau de qualité insuffisante ayant pu faire 'objet de limitation de consommation

UGE 145 St Jacques sur Darnétal 145

UDI 505 St Jacques s/ D. Epinay HS C : Eau de qualité insuffisante ayant pu faire l'objet de limitation de consommation
UGE 123 St Léger du Bourg Denis | 123 [UDI392 St Léger du Bourg Denis B : Eau de qualité convenable ayant fait I'objet de non-conformités limitées
UGE 114 Banlieue Sud Rouen 114 |UDI 545 Banlieue SUD Rouen B : Eau de qualité convenable ayant fait 'objet de non-conformités limitées
UGE 084 Oissel 84 UDI 379 QOissel A : Eau de bonne qualité
UGE 171 Grand-Quevilly 171 |UDI 353 Grand Quevilly B : Eau de qualité convenable ayant fait I'objet de non-conformités limitées
UGE 383 Gd Couronne Moulineaux| 383 |UDI376 Gd Couronne Moulineaux B : Eau de qualité convenable ayant fait 'objet de non-conformités limitées
UGE 029 Maison Brulée 29 UDI 2788 Maison Brulée B : Eau de qualité convenable ayant fait 'objet de non-conformités limitées
UDI 326 Caudebec lés Elbeuf A : Eau de bonne qualité
UDI 391 St Aubin les Elbeuf B : Eau de qualité convenable ayant fait 'objet de non-conformités limitées
UGE 236 Elbeuf CAEBS 236 |UDI 394 St Pierre les Elbeuf A : Eau de bonne qualité
UDI 544 Freneuse B : Eau de qualité convenable ayant fait I'objet de non-conformités limitées
UDI 2012 Elbeuf Buquet C: Eau de qualité insuffisante ayant pu faire l'objet de limitation de consommation

Remarque : L'indicateur global de qualité de I'eau a été de nouveau classé "C : Eau de qualité insuffisante" pour
certaines UDI (Voir détail en annexe 2) en raison de la présence du métabolite R471811 du chlorothalonil en 2024.
De nouvelles connaissances scientifiques de 2024 ont permis & 'Agence Nationale de Sécurité Sanitaire de
I’Alimentation, de I'environnement et du travail de considérer cette substance comme non pertinente : elle n’est ainsi
plus génératrice de non-conformité depuis le 29 avril 2024.
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Installation Paramétre mesure:l ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE
conformes
TTP ROUEN AQUEDUC JATTE = UDI 383 Rouen Bas de TOTAL PESTICIDES 1 05 0,5 mgfl
ville + UDI 387 Rouen Jatte + UDI 531 Fontaine sous CHLOTOLURON 2 0,29 0,1 mgl/l
Préaux CHLOROTHALONIL R471811 4 0,28 0,1 g/l
TTP MOULINEAUX = UDI 383 Rouen Bas de ville + UDI 353
Grand Quevilly + UDI 376 Gd Couronne Moulineaux CHLOROTHALONIL R471811 4 017 0.1 hoh
TTP ST ETIENNE USINE LACHAPELLE
= UDI 545 Banlieue SUD de Rouen + UDI 544 Freneuse CHLOROTHALONIL R471811 3 0.2 0.1 Hoh
CHLOTOLURON 1 0,1 0,1 pg/l
TTP DARNETAL STATION CARVILLE = UDI 383 Rouen Bas
de ville + UDI 386 Rouen Grand Mare Chatelet
CHLOROTHALONIL R471811 4 0,24 0,1 pg/l
UDI 387 Rouen LAJATTE TURBIDITE NEPHELOMETRIQUE 1 1,92 1 mg/l
CHLORIDAZONE METHYL DESPHENYL 9 0,15 0,1 pg/l
TTP VALLEE DU CAILLY MELANGE CHLOROTHALONIL R417888 2 0,10 0.1 pgh
= UDI 386 Rouen Grand Mare Chatelet + UDI 387 Rouen
Jatte CHLOROTHALONIL R471811 3 0,35
TOTAL DES PESTICIDES ANALYSES 1 0,57 0,5 ug/l
TTP DARNETAL = UDI 329 Darnétal CHLOROTHALONIL R471811 4 0,17 0,1 pg/l
TTP MELANGE RADEPONT DOUVILLE ST AUBIN CHLOROTHALONIL R471811 4 0,17 0,1 mg/l

=UDI 420 Plateau Est Franqueville

TTP ST AUBIN HAMEAU D'EPINAY HS
=UDI 2314 Roncherolles sur le Vivier CHLORIDAZONE METHYL DESPHENYL 1 0,12 0,1 pg/l
+ UDI 505 St Jacques s/ D. Epinay HS
TTP ST AUBIN HAMEAU D'EPINAY HS
=UDI 2314 Roncherolles sur le Vivier CHLOROTHALONIL R471811 1 0,2 0,1 g/
+ UDI 505 St Jacques s/ D. Epinay HS

TTP ST AUBIN HAMEAU D'EPINAY BS = UDI 504 St Aubin

Epinay BS + UDI 505 St Jacques s/ D. Epinay HS CHLORIDAZONE METHYL DESPHENYL 3 0,13 0,1 ug/l
TTP ST AUBIN HAMEAU D'EPINAY BS = UDI 504 St Aubin
Epinay BS + UDI 505 St Jacques s/ D. Epinay HS CHLOROTHALONIL R471811 2 0.44 0.1 ngf
TTP ST LEGER VIEUX CHATEAU
- UDI 392 St Léger Bourg Denis CHLOROTHALONIL R471811 4 0,29 0,1 ug/l
CHLORIDAZONE DESPHENYL 10 0,43 0,1 ug/l
CHLORIDAZONE METHYL DESPHENYL 1 0,11 0,1 pgll
TTP Neuville au Bosc
- UDI 2012 Elbeuf Buquet (import) CHLOROTHALONIL R417888 10 0,15 0,1 ug/l
CHLOROTHALONIL R471811 4 0,89 0,1 pg/l
TOTAL DES PESTICIDES ANALYSES 1 1,46 0,5 pg/l
TTP CHARLEVAL CHATEAUX
= UDI 3742 Montmain (Import) CHLOROTHALONIL R471811 4 0,19 0,1 mg/l
TTP ST AUBIN MELANGE = udi 391 ST AUBIN LES ELBEUF CHLOROTHALONIL R471811 3 0,18 1,1 mgl/l
[TTP MAUNY VARRAS (LES)
= UDI 2788 Maison Brulée +UDI 2012 Elbeuf Buquet CHLOROTHALONIL R471811 4 0,18 0,1 mg/l
Amnart)

Liste des dépassements des limites de qualité sur le réseau de distribution, non représentatifs de la
zone de distribution

La qualité de I'eau n'y est pas représentative de I'ensemble de I'unité de distribution, mais seulement du point de
prélevement. Il s'agit en général d'une dégradation de la qualité de l'eau liée a la nature des matériaux des
canalisations ou du robinet de prélevement, et/ ou d’un temps de séjour de I'eau trop important dans les canalisations.

Dans le cadre des NC plomb, la nature du matériaux branchement avant compteur est investigué. Dés lors que ce
dernier est en plomb, le renouvellement du branchement est engagé.

Voir les synthéses de I'’Agence Régionale de Santé jointes en annexe.
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Régie Secteur Rouen-Elbeuf ind(i:g:tZur 2020 2021 2022 2023 2024
Taux de conformité des prélévements sur | oo o oramatres microbiologiques | P101.1| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99,82% | 100,00%
les eaux distribuées au titre du contréle
sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui concerne ... les paramétres physico-chimiques P102.1 | 99,76% 99,59% 99,62% 94,77% 90,88%
Darnétal Carville 60% 60% 60% 60% 60%
Darnétal (village) 60% 60% 60% 60% 60%
Douville - Grande Aulnaie 60% 60% 60% 60% 60%
Fontaine (Jatte) 60% 60% 60% 60% 60%
Moulineaux 60% 60% 60% 60% 60%
Oissel - Catelier 60% 60% 60% 60% 60%
Oissel - Perreuse 60% 60% 60% 60% 60%
Radepont - Chateau 60% 60% 60% 60% 60%
Radepont - Petite Aulnaie 80% 80% 80% 80% 80%
Indice d'avancement de la protection St Aubin Ep. - Longues Raies 60% 60% 60% 60% 60%
de laressource St Aubin Ep. - Puits Serv. Bas 60% 60% 60% 60% 60%
St Jacques - Forage Serv. Haut 60% 60% 60% 60% 60%
St Léger BD - Vieux Chateau 60% 60% 60% 60% 60%
St Etienne du R. - La Chapelle 60% 60% 60% 60% 60%
Vallée du Cailly P108.3 60% 60% 60% 60% 60%
Elbeuf - (Mont Duve) For. Les Ecameaux 60% 60% 60% 60% 60%
Orival - 2 For. du Nouveau Monde 60% 60% 60% 60% 60%
St Aubin les Elbeuf - 2 Forages 60% 60% 60% 60% 60%
St Pierre les Hbeuf - For. de I'Oison ('St Cyr') 60% 60% 60% 60% 60%
St Pierre lés Elbeuf - For. Vallon de La Fieffe 60% 60% 60% 60% 60%
T T T T T T T T T T T T T T luckesacisset " 600% | 600% | 600% | 600% | 60,0% |
UGE 114 Sect. Sud 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
UGE 123 St Léger du B.D. 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
Indice d'avancement de la protection UGE 145 Sect. St Jacques 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
de laressource UGE 167 ROUEN 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
P 108.3 Indices consolidés / UGE UGE 169 Darnétal 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
UGE 337 Sect. Plateau Est 62,90% 63,60% 61,68% 61,70% 61,25%
UGE 236 CREA CAEBS 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
Indice consolidé Régies Rouen & Hbeuf 60,13% 60,15% 60,14% 60,14% 60,10%
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable sur 120pts |P 103.2b 110 108,6 108,7 109,0 109,0
Rendement du réseau de distribution (en %) P104.3| 80,39% 83,23% 82,32% 83,27% 83,52%
Indice linéaire des volumes non comptés (en m*km/jour) P105.3 6,77 6,01 6,11 5,75 5,60
Indice linéaire de pertes enréseau (en mSIkajour) P106.3 6,30 5,51 573 5,32 5,24
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable sur 5 ans (en %) P107.2 0,71% 0,73% 0,64% 0,72% 0,76%
'I;:ll:r(ndb':)::t:,r:::ggod:bsolrr‘\rt‘:;r)uptlons de service non programmées P151.1 131 133 152 128 1,51
Zszﬁ::sr:e::;():t du délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux P 152.1 100% 100% 100% 100% 100%
Taux de réclamations (Nombre pour 1000 abonnés) P155.1 0,51 0,25 4,86 4,13 3,11
Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (en %) REGIE GLOBALE ([P 154.0 4,33% 4,28% 3,79% 4,26% 4,22%

Le calcul de ce taux d’impayés s’appuie sur les données fournies directement par les services comptables de la
Métropole pour le calcul du CA EAU, et ceux de la TPM pour le montant des impayés.
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Nord-Ouest 2021
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1 - Présentation du service

Le service du Secteur Nord-Ouest est exploité en prestation de service par VEOLIA.

Depuis le 1¢" janvier 2021, le service exploité en prestation de service - Secteur Nord-Ouest, regroupe les services

de production, distribution et gestion clientéle des 31 communes suivantes :

O 0 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0oOOoOOoOOo

Anneville-Ambourville
Bardouville
Berville-sur-Seine
Bihorel
Bois-Guillaume
Canteleu
Déville-lés-Rouen
Duclair
Epinay-sur-Duclair
Hautot-sur-Seine
Hénouville
Houppeville
Isneauville

Jumiéges

Le Houlme

Le Mesnil-sous-Jumiéges
Le Trait

O 0 00O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOoOOo

Malaunay

Maromme

Mont-Saint-Aignan
Notre-Dame-de-Bondeville
Quevillon

Sahurs
Sainte-Marguerite-sur-Duclair
Saint-Martin-de-Boscherville
Saint-Paér
Saint-Pierre-de-Manneville
Saint-Pierre-de-Varengeville
Val-de-la-Haye

Yainville

Yville-sur-Seine

Hameau de la Muette Quincampoix
Hameau du Mont Perreux Saint-Martin-
du-Vivier

Ce service distribue environ 24,6% des volumes consommés autorisés de la Métropole, il alimente 132 949
habitants (selon recensement INSEE population totale 2022) soit 26,3% de la population.

Historique du contrat

Le contrat a été conclu par la Métropole et Veolia eau, pour 8 années a compter du 1¢ janvier 2021 jusqu’au
31 décembre 2028.
Ce dernier définit les modalités de I'exploitation production, distribution et de la gestion clientéle des usagers-

abonnés.
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2 - Indicateurs techniques

] ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE
Prestation de Service du secteur Nord-Ouest 2021 2020 2021 2022 2023 2024 |7
UGE 057 St Martin de Boscherville / Forage de Quevillon 340 510 310 340 103 781 85729 95914| 11,88%
UGE 077 Sect. Sahurs / Forage de Val de la Haye 181128 144 106 160 133 158 086 148 595| -6,00%
UGE 125 Sect. Bardouville / Forage de Bardouville 43982 45523 35322 33430 30789 -7,90%
UGE 134 Le Trait / Forage de La Neuville - Le Trait 346 650 339 261 357 275 347 138 306 220] -11,79%
UGE 135 Sect. Jumieges / Forage de Jumieges 54 945 46 831 39 766 36 530 36935 1,11%
UGE 058 Sect. St Paér / Forage de Duclair - vers St Paér 217721 227 455 194 454 240 879 223451 -7,24%
Volumes prélevés - - -
UGE 160 Duclair / Forage de Duclair - vers Duclair 276 833 246 828 230 817 202 381 167 514] -17,23%
UGE 189 Yainville / Forage de Yainville 1948 0 0 0 0 O #DIV/0!
UGE 189 Yainville / Forage de Yainville 2003 180 470 253 355 289 590 226 601 240997] 6,35%
UGE 334 Sect. Maromme / Forages Vallée du Cailly 3745425 4713323| 5337241 5239142 5482604] 4,65%
UGE 334 Sect. Maromme / Sources de Maromme 3513635 2794 355| 1738694 1942845| 1856 137| -4,46%
TOTAL : V1 8901299 9121377| 8487 073| 8512761| 8589 155] 0,90%
\:‘:'::I:sp:’:;zrsvlﬁe d‘:':rs::ucﬁon TOTAL : V2 238470| 209693| 221703| 252423| 230200| -8,80%
Volumes produits : V3=V1-V2 8662829 8911684| 8265370 8260338 8358954 1,19%
En provenance de Rouen (Fond du Val - MSA) 5429 2673 1390 1739 2204] 26,74%
En provenance du SIAEP de 'Austreberthe 24 022 29 640 14 624 14 591 15439 5,81%
En provenance du SIAEPA de Montville (» Malaunay) 301 676 280 101 352 379 215905 208 610] -3,38%
Volumes importés en gros (1) En provgnance du SIAEPA de Montville (> St Pierre de V / 161 691 142 785 159 970 165 045 164 48] -0,36%
Hénouville)
En provenance du SERPN (» Yville sur Seine) 21253 42 323 65 855 62 804 43 638] -30,52%
TOTAL : V4 514 071 497 522 594 218 460 084| 434 339| -5,60%
Vers Rouen Bel Air 121 095 116 504 114 672 124 066 112193 -9,57%
Vers Rouen Chatelet 342078 747 207 430 455 445604| 423 356] -4,99%
Vers Rouen Ouest 9 000 9320 1370 1527 11,49%
Vers Rouen ( Biohrel » Canadiens ) 0 0 0 6299
Vers SIAEPA de Montville (> Lotissement Montceau) 315 1656 1342 1237 -7,84%
Vers SIAEPA de Montville (» Montigny) 69 901 68 863 56 416 61487 63449] 3,19%
Volumes exportés en gros (2) Vers SIAEPA de Montville (» Montville depuis Ventelette) 251988 114 861 91 256 215117 226 341 5,22%
Vers SIAEPA de Montville (» Sect. Quincampoix) 408 065 376 544 382 529 413698 4742001 14,62%
Vers SIAEPA de Montville (» SIDERO) 22 206 16 129 12728 16 982 23 060] 35,79%
Vers SIAEPA de Montville (»Vaupaliere rue des Forriéres) 5656 61834 21571 32508 1941] -94,03%
Vers St Wandrille Rangon - Hameau de Gauville 15728 35040 13718 16 581 16 521] -0,36%
Vers St Wandrille Rangon - Hameaux Yaux et Communaux 8 530 8 682 9162 10 551 10 095] -4,32%
TOTAL : V5 1245247| 1554979| 1143483| 1339306/ 1360218] 1,56%
Volumes mis en distribution : V6 =V3 +V4-V5 7931653 7854227| 7716105 7381116| 7433075 0,70%
Volumes de service du réseau TOTAL : V7 17 180 43 891 58 055 89 566 77 511] -13,46%
Volumes relevés comptabilisés (5) : Vr PS 6392528 6270360| 6300471 6247569 6225805 -0,35%
Durée de I'exercice (en jour) (6) : D 365 365 365 365 366] 0,27%

Volumes comptabilisés

Volumes comptabilisés sur 365 jours :

6392528| 6270360| 6300471| 6247569| 6208795| -0,62%
V8 =Vr /D x 365 (ou 366j) §

Volumes autorisés non comptés |TOTAL :V9 38 342 36 621 28 870 33671 32258| -4,20%
Volumes consommés autorisés : V10=V7 +V8 +V9 6448 050 6350872| 6387396 6370806 6318563 -0,82%
Rendement du réseau : R=(V10 +V5) / (V3 +V4) 83,83% 84,02% 85,00% 88,41% 87,33%| -1,23%
Linéaire de canalisation (hors branchements) : L en km 954,983 956,559 959,558 956,094 957,197 0,12%
Indice Linéaire des volumes non comptés :ILVnc=(V6-V8)/L /365 4,42 4,54 4,04 3,25 3,50 7,88%
Indice Linéaire de pertes enréseau:ILP=(V6-V10)/L /365 4,26 4,31 3,79 2,90 3,19 10,19%
Indice Linéaire des volumes consommés :ILC = (V10 +V5) /L /365 22,07 22,64 21,50 22,09 21,98] -0,52%
Nombre d'abonnés : N 56 400 56 058 55 952 56 621 56 819] 0,35%
Nombre d'abonnés/km réseau (hors branchements) :R=N/L 59,06 58,60 58,31 59,22 59,36] 0,23%

PS Secteur NORD-OUEST 2021 Volume distribue

Volume consommeé autorisé
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PS Nord-Ouest 2021 2020 2021 2022 2023 2024 E";';":':“
Linéaire de ré k

ineaire de reseau en km 954,983 956,559 959,558 956,094 957,197 0,115%

hors branchements
Linéaire de ré K

;neaire de reseau en m 1151,703 1153,849 1157.488 1 154,509 1156,232 0,149%
y compris branchements

* Le linéaire de branchement est estimé sur la base de 5 ml par unité.
Non prise en compte, depuis 2021, des linéaires de réseau abandonné. De fait, méme si ces derniers sont

maintenus dans la base SIG (la Métropole en restant responsable), ils ne participent pas a la desserte réelle, et ne
doivent pas étre comptabilisés dans les calculs d’indicateurs, ILC, ILP, taux de renouvellement etc...

Branchements
PS Nord-Ouest 2021 2020 2021 2022 2023 2024 E":'/:‘_T“
Nombre TOTAL de branchements 39 344 39 458 39 586 39683 39 807 0,31%
Nombre de branchements Neufs 168 115 133 107 145 35,51%
Nombre de branchements Supprimés 11 1 5 10 21 110,00%
Nombre de branchements Renouvelés 293 115 119 197 168 -14,72%
dont branchement plomb supprimés 0 0 0 0 0
dont branchement plomb renouvelés 2 15 0 39 37
Solde branchement plomb estimé* 54 39 39 0 0
Pourcentage branchement plomb 0,14% 0,10% 0,10% 0,00% 0,00%

* A fin 2024 le solde de branchement plomb est estimé a 0 unité.
Il n’y a donc plus de branchements plomb référencés, néanmoins I'existence de quelques branchements plomb

« disséminés » est probable, ils sont renouvelés des détection.

Compteurs
PS Nord-Ouest 2021 2020 2021 2022 2023 2024 EV;',:{';’"
Nombre TOTAL de compteurs 58 881 59 464 60174 61 274 61 948 1,10%
Nombre de compteurs renouvelés 792 2 385 1447 3315 7 531 127,18%
Taux de renouvellement 1,35% 4,01% 2,40% 5,41% 12,16%| 124,71%
Age moyen du parc compteurs o
(au 31/12/N) en années 7,14 7,61 8,21 8,36 7,77 -7,08%

En 2024 la couverture en compteurs équipés radio est de 98,58%

Fuites
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PS Nord-Ouest 2021 2020 2021 2022 ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE
Nbre de fuites réparées sur canalisation 152 72 128 91 82 -9,89%
Nbre de fuites réparées sur branchement 156 122 199 144 194 34,72%
Nbre de fuites réparées sur dispositif de comptage 305 320 437 311 358 15,11%
Nombre TOTAL de fuites réparées 613 514 764 546 634 16,12%
Indice Linéaire de Réparation sur canalisation : ILR
ILR = Nombre de fuites réparées sur canalisation / linéaire de canalisation en km
Evoluti
PS Nord-Ouest 2021 2020 2021 2022 2023 2024 :1/:1“10'1
Nombre de fuites réparées sur canalisation 152 72 128 91 82 -9,89%
Linéaire de canalisation en km 954,983 956,559 959,558 956,094 957,197 0,12%
Indice Linéaire de Réparation : ILR 0,159 0,075 0,133 0,095 0,086 -9,99%
Indice de Réparation de branchement : Irb
IRb = Nombre de fuites réparées sur branchement / nombre de branchements x 100
PS Nord-Ouest 2021 2020 2021 2022 2023 2024 EV%';::':"
Nombre de fuites réparées sur branchement 156 122 194 140 194 38,57%
Nombre de branchements 39 344 39 458 39 586 39683 39 807 0,31%
Indice de Réparation de branchement : IRb 0,397 0,309 0,490 0,353 0,487 38%

3 - Données clientéle - abonnés

Abonnés
PS Nord-O t 2021 TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL dont abonnés dont abonnés TOTAL Evolution
ord-bues 2020 2021 2022 2023 Domestiques | Non Domestiques | 2024 N/N-1
Nombre d'abonnés 56 400 56058| 55952| 56621 56 780 39| 56819 1,36%
Volumes consommeés
TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL Evolution
PS Nord-Ouest 2021 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Volumes consommés 6 392 528| 6270360/ 6300471 6247 569 6 225 805 -0,71%
Volumes facturés 6697 572| 5826800 5870843| 5918884 5956 302 2,22%

4 - Qualité de I’eau

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux
limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie et les paramétres physico-chimiques (P101.1 & P102.1) -
(contréle réglementaire effectué par 'ARS).

{1
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Contrdles Sanitaires ARS Parameétres microbiologiques - P101.1 Parg Fedigle
ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE
Nombre de Nombre de Taux de Nom bre—ue TNOTToTE Ue raux uae
PS Secteur Nord-Ouest 2021 . . i . " i
prélévements | non-conformités | conformité | prélevements | non-conformités | conformité
BILAN 2024 222 0 r 100,00% 319 17 94,67%

(*) Lorsqu’une usine de traitement (TTP) alimente plusieurs UDI, les prélévements et non-conformités ont été comptabilisés qu’une seule fois.

PS Secteur Nord-Ouest 2021 Controles Sanitaires ARS 2024
Parameétres microbiologiques - P101.1 Parametres physico-chimiques - P102.1
Unité de Gestion Code Unité de Distribution
PS Secteur Nord-Ouest 2021 UGE PS Secteur Nord-Ouest 2021 Nombre de Nombre de | Taux de Nombre de Nombre de |~ Taux de
prélevements | non-conformités | conformité | préléevements | non-conformités | conformité
UDI 410 Bardouville 12 0 100% 27 1 96,30%
UGE 125 Bardouville 125
UDI 2794 Yville sur Seine 1 0 100% 15 4 73,33%
UGE 160 Duclair 160
UGE 336 Isneauville 336 [UDI2317 Isneauvile [ 21 | o ] 10% | 4 | 10 | 721%
UGE 135 Jumiéges 135
UGE 134 Le Trait 134
UDI 1660 Malaunay 63,77%
UGE 335 Malaunay 335 UDI 2322 Houppeville 72,73%
UGE 334 Maromme 334
UGE 077 Sahurs 077
UGE 057 St Martin de Boscherville 057
UGE 058 Saint Paér 058
UGE 189 Yainville 189

PS Secteur Nord-Ouest 2021

Conclusion ARS sur la qualité de I'eau distribuée en 2024

PS Seg:‘e':i (:\lir(c;:cs)il::t 2021 csg; PS Sl:::ltt:u‘:eNglrs;-r(l)lLuet::nzoz1 Conclusion ARS sur la qualité de I'eau distribuée en 2024
UGE 125 Bardouville 125 UDI 410 Bardouville B : Eau de qualité convenable ayant fait 'objet de non-conformités limitées
UDI 2794 Yville sur Seine B : Eau de qualité convenable ayant fait l'objet de non-conformités limitées
UGE 160 Duclair 160
UGE 336 Isneauville 336 C : Eau de qualité insuffisante ayant pu faire l'objet de limitation de consommation
UGE 135 Jumieges 135
UGE 134 Le Trait 134
UDI 1660 Malaunay C: Eau de qualité insuffisante ayant pu faire I'objet de limitation de consommation
UGE 335 Malaunay 335 UDI 2322 Houppeville C: Eau de qualité insuffisante ayant pu faire I'objet de limitation de consommation
UGE 334 Maromme 334
C: Eau de qualité insuffisante ayant pu faire I'objet de limitation de consommation
UGE 077 Sahurs 077
UGE 057 St Martin de Boscherville 057
UGE 058 Saint Paér 058
UGE 189 Yainville 189

Remarque : L'indicateur global de qualité de I'eau a été de nouveau classé "C : Eau de qualité insuffisante" pour
certaines UDI (Voir détail en annexe 2) en raison de la présence du métabolite R471811 du chlorothalonil en 2024.
De nouvelles connaissances scientifiques de 2024 ont permis a I’Agence Nationale de Sécurité Sanitaire de
I’Alimentation, de I'environnement et du travail de considérer cette substance comme non pertinente : elle n’est ainsi
plus génératrice de non-conformité depuis le 29 avril 2024.

Liste des dépassements des limites de qualité en 2023 : 17 paramétres NC sur 17 prélévements dont 5 pour

le Chlorothalonil R471811

Nombre de Val .
Installation Paramétre mesures non aleur njaXI Limite de qualité
mesurée

conformes
TTP BARDOUVILLE = UDI 410 Bardouville CHLOROTHALONIL R471811 1 0,15 0,1|ug/l
TTP MAUNY VARRAS = UDI 2794 Yille/Seine CHLOROTHALONIL R471811, 4 0,18 0,1|pg/
RESERVOIR DE LAVENTELLETTE Chloridazone desphényl 9 0,145 0,1|ug/l
RESERVOIR DE LAVENTELLETTE Chlorothalonil SA (R417888) 2 0,104 0,1|pg/
RESERVOIR DE LAVENTELLETTE Pesticides totaux 1 0,57 0,1{pg/
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ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Liste des dépassements des limites de qualité sur le réseau de distribution, non représentatifs de la
zone de distribution

La qualité de I'eau n'y est pas représentative de I'ensemble de I'unité de distribution, mais seulement du point de
prélévement. Il s'agit en général d'une dégradation de la qualité de l'eau liée a la nature des matériaux des
canalisations ou du robinet de prélévement, et/ ou d’un temps de séjour de I'eau trop important dans les canalisations.

Dans le cadre des NC plomb, la nature du matériau du branchement avant compteur est investiguée. Deés lors que
ce dernier est en plomb, le renouvellement du branchement est engagé.

Dans le cadre des NC Chlorure de vinyle monomere CVM, les trongons impactés sont équipés de purges
permanentes, afin de maitriser le temps de séjour de I'eau. Les contres analyses sont conformes.

Voir les synthéses de I’Agence Régionale de Santé jointes en annexe.
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5 - Indicateurs de performance

Prestation de Service du Secteur Nord-Ouest 2021 in(ji:é’;zur 2020 2021 2022 2023 2024
Taux de conformité des préléevements sur les eaux n:(?:r::ir:;;lgéizj:s P101.1| 100,00% | 100,00% | 100,00% 99,60% 100,00%
distr.iblfées au titre. (?u controle s.anitaire par rapport les parametres
aux limites de qualité pour ce qui concerne ... physico-chimiques P102.1 97,13% 97,65% 99,67% 97,05% 94,67%
057 Forage de Quevillon 60% 60% 60% 60% 60%
077 Forage de Val de la Haye 60% 60% 60% 60% 60%
125 Forage de Bardouville 60% 60% 60% 60% 60%
134 Forage de La Neuville 60% 60% 60% 60% 60%
Indice d'avancement 135 Forage de Jumieéges 60% 60% 60% 60% 60%
de la protection de laressource 058 Forage de Duclair - St Paer 60% 60% 60% 60% 60%
(P 108.3 détaille) 160 Forage de Duclair - Duclair 60% 60% 60% 60% 60%
189 Forage de Yainville 1948 60% 60% 60% 60% 60%
189 Forage de Yainville 2003 60% 60% 60% 60% 60%
334 Forages Vallée du Cailly P108.3 60% 60% 60% 60% 60%
334 Sources de Maromme 60% 60% 60% 60% 60%
e UGE 057 St Martin de B. 600% | 600% | 600% | 600% | 60,0%
UGE 077 Sect. Sahurs 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
UGE 125 Sect. Bardouville 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
UGE 134 Le Trait 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
P 108.3 Indice consolidé / UGE UGE 135 Sect. Jumiéges 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
UGE 058 Sect. St Paér 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
UGE 160 Duclair 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
UGE 189 Yainville 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
UGE 334 Sect. Maromme 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable P 103.2b 108,0 112,7 114,9 115,4 115,4
Rendement du réseau de distribution (en %) P104.3 | 83,83% 84,02% 85,00% 88,41% 87,33%
Indice linéaire des volumes non comptés (en m*km/jour) P105.3 4,42 4,54 4,04 3,25 3,50
Indice linéaire de pertes en réseau (en malkmljour) P106.3 4,26 4,31 3,79 2,90 3,19
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable sur 5 ans (en %) P107.2 1,15% 1,06% 1,04% 1,01% 0,98%
I:‘zfndl;:):il:)r;t::g:odae:oi:r:eérsr)uptions de service non programmées P151.1 119 0,84 3.70 434 6,05
:Zﬁt::u;e:;,::::: (iilizraximal d'ouverture des branchements pour les P152.1 100% 100% 100% 100% 100%
Taux de réclamations (Nombre pour 1000 abonnés) P155.1 2,43 2,85 4,77 4,77 9,80
Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (en %) P154.0
Taux du montant des abandons de créances ou des versements a un fond de GLOBALISE en Régie
solidarité (en €/m?®) P109.0

%
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PS Secteur Nord-Ouest 2021 Montant en € HT
Produits d'exploitation 3720585 €
Recettes Produits des travaux exclusifs 1796 028 €
Total ¢ 5516 613 €
Energie 593 776 €
Produits de traitement 23 809 €
Analyses 94 172 €
Sous-traitance (interne et externe)
Locations 2231888 €
Entretien et réparations
Primes d'assurance 45725 €
Charges I\ tique 263794 €
Transport et véhicules 172873 €
Postes, télécoms 340 032 €
Impéts et taxes 25033 €
Personnel 2261629 €
Charges de structure 563 738 €
Total 6616 469 €
Résultat Brut en 2024 -1 099 856 €
RECETTES CHARGES
= Produits mEnergie
d'exploitation
»Produits des “Produits de traitement

travaux exclusifs

= Analyses

® Sous traitance (inteme et
externe)

s Locations
Entretien et réparations
Primes d'assurance

Informatique

w Transport et véhicules
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ANNEXES
AU RAPPORT D’ACTIVITE
SUR LE PRIX ET LA QUALITE

DU SERVICE 2024

EAU DE LA METROPOLE ROUEN NORMANDIE

A
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2024 par commune
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Remarque Isneauville* : dans le service PS Nord-Ouest 2021 le nombre de branchements et de compteurs sur Isneauville

inclue ceux du Hameau de la Muette Quincampoix et du Hameau du Mont Perreux Saint Martin du Vivier.
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Annexe 2 : Rapport annuel de synthése sur la qualité des eaux

Envoyé en préfecture le 17/02/2026
Recu en préfecture le 17/02/2026
Publié le

humaine - Agence Régionale de Santé (ARS)

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Régie secteur Rouen : Rouen La Jatte

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

@ B Agence Bég onale de Sante

Normandie ‘Q ]

ZONE DE DISTRIBUTION : ROUEN LA JATTE

L'eau peut &tre consommee par tous sans risque pour la santé. Elle est de bonne qualité paur

I'ensemble des paramétres reglementaires, a "'exception du paramétre pesticides.

2024

proteger la santé des consommateurs. Un suivi specifique est en place ainsi qu'une
dérogation préfectorale pour encadrer la mise en ceuvre d'un plan d'actions.

PARAMETRES D'INTERET POUR

Votre réseay est alimenté par plus de 4 captages.
L'eau gui F'alimente est souterraine

Elle fait |'objet d'un traitement.

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contaminztion des eaux par des bactéries pathagénes,
Absence exigée,

‘Votre réseau alimente de fagon permanentes
54760 personnes sur 1 commune (ROUEN]. Le
responsable des installations est e« METROPOLE
ROUEN NORMANDIE

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE » qui assure
'exploitation du réseau,

Eléments provenant des pratiques agriccles, des rejets
domestigues et industriels. Le maximum réglementaire
ast 50 mg/L.

Le terme "pesticides” regroupe plusisurs cantaines de
substances. La limite réglementaire est 0.5
microgramme/l pour le total des pesticides analysés et
2,1 micrograrmme/L pour chague substance. Endega de
la valeur saritaire propre & chaque pesticide, l'sau peut
£0re consommee sans risgue pour la sante,

Apres guelgues jours d'absence,
lzizser coular 'eau quelgues
minutes avant de la boire.

Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-vous qu'il alimente
uniguement |e réseau d'eau chaude
et entretenez-le régulidfrement.

Oligo-glement naturellement présent cans l'eau. Le

Pour éviter tout risque de
cantaminati ne doit jarmais y
avoir de cannexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau pluviale et
celles du réseau public.

RESEAU PRIVE

un apport complémentaire en fluor, il convient de
CORSUITEr Un pru‘-essmnnel desantg,

CHLORE
Pour liminer le golt de chlore,
mettez 'eaw dans un récipient
auvert quelgues heures au frigo,

sans excéder 24 heures. Cancentration en caleium et magnésium dans |'eau

réglamentaire.

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sor e site
Internet ; waww.eaupotable santa gouy fr

Edite le 27/05/2025
LD 076000387

Elle a été classée en qualité insuffisante en raison de |a présence d'un pesticide, Cependant,
les tenaurs sont restées inférieures 4 sz valeur sanitaire (30 microgramme/fL) définie pour

maximum réglementaire est 1,5 mgfl. Avant d'ervisager

exprimée en degré frangais, Il n'y a pas de valeur de seuil

de quelité convenable

C

€ Eau de qualité insuffisante

D . Eau de mauvaise qualite

ABILITE DE L'EA

Nombre de prélevements : 45
Canformité : 100 %
Valeur maxi: 0 nf100 ml

Nombre de prélévements: 139
Valeur moyenne : 24,7 mgfl
Valeur maxi: 28,1 mgfL

uliers de la limite

Nombre de prelevements ; 27
Conformité; 67 %

Nombre de substances recherchess : 326

Valeur maxi: 0,35 microgramme/L
(chlorathalonil ra71811)

Substanca(s) non conformels) - chlorothalenil
r471811 ; chlortoluron ; total des pesticides
analysés

Nombre de prélevements - 12
Valeur mayenne : 0,0532 mgfL
Valeur maxi: 3,12 mgfL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Nomibre de prélevements : 33
Valeur mayenne : 28,4 °f
Waleur maxi: 33,3 °f

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres | famil
déclassant. Les résultats odu contrdle des paramétres de qualité liés aux e

satiaons ne sont pas pris en compre,

FPOUR EN SAVOIR PLUS : https/fwww normandie.ars sante frjla-qualite-ce-leau-dans-votre-commune

e pararmetres faisant 'objet o une limite de gualicé, Il est égal 3 Mndicateur de qualité du paramétre e plus

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NORMANDIE - Péle Santé Environnement - Unité départementale de [a Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

& f, 0232183218

'\
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Régie secteur Rouen : Rouen Grand Mare

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Lidertd

Lt

Frterted

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Envoyé en préfecture le 17/02/2026

Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Al

@ 3 Agance Ragionale de Santé
Normandie &, !

ZONE DE DISTRIBUTION UEN GRAND MARE CHATELET

L'eau peut &tre consommee par tous sans risque pour la sante. Elle est de bonne qualite pour

I'ensemble des paramétres réglementaires, a 'exception du paramétre pesticides.

Elle a été classée en qualité insuffisante en raison de |a présence de pesticides. Cependant,
les teneurs sont restees inférieures aux valeurs sanitaires® propres & chaqua molécule, Un
suivi spécifique est en place ainsi qu'une dérogation préfectorale pour encadrer la mise en

2024

osuvre d'un plan d'actions.

BiEavdeq

C : Fau de qualité insuffisante

* Les valeurs sanitaires définies pour protéger |a santé des consommateurs sont les suivantes

(en microgramme/litre) : chloridazone desphényl (11), métabolite R417888 du chlorothalonil

(3) et chlortoluron (30).

Votre réseau est alimenté par plus de 4 captages,
L'eau qui I'alimente est souterraine.

Elle fait I'abjet d'un traiterment.

Votre réseau alimente de fagon permanente 11295
personnes sur 3 communes
(FONTAINE-5OUS-PREAUX, ROUEN,
SAiNT-MARTIN-DU-VNIERS. Le responsable des
installations est : « METROPOLE ROUEN
NORMANDIE &,

Pour plus de fenﬁeﬁnements. veuillez contacter «

METROPOLE ROUEN NORMANDIE » qui assure
I'exploitation du réseau.

ABSENCE

Apres quelgues jours d'zbsence,
laissez couler 'eau quelgues

” minutes avant de la boire.

ADOUCISSEUR

- Si wous possedez un adoucisseur,
assurez-vous gu'il alimente
- | uniguement le réseau d'eau chaude
l" et entretenez-le réguliérement.
—

RESEAUPRIVE  Pour &viter tout risque de
contamination, il ne doit jamais y
avoir de connexion entre les
canalisations d'sau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau pluviale et
celles du réseau public.

CHLORE

Paur éliminer le golt de chlore,
mettez ['eau dans un récipient
auvert quelgues heuras au frigo,
sans excéder 24 heures.

&

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur le site
Internet : wann eaupotable sante.gouw. fr

Edité le 27j05/2025
LD 76000386

D : Ezu de mauvaise qualité

AMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des saux par des bacteries pathogenes.
Absence exigée,

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestigues et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme "pesticides" regroupe plusisurs centaines de
substances. La limite réglementaire est 0,5
micragrammefl pour e total des pesticides analysés st
0,1 microgramme/L pour chaque substance. En-dech de
la waleur sanitaire propre a chaque pesticide, I'sau peut
&tre consommee sans risque pour |a santé,

Oligo-élément naturellement présent dans l'eau. Le

maximum réglementaire est 1,5 mg/L. Avant d'envisager

un apport complémentaire en fluor, || convient de
consulter un professionnel de sante.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRE

Cancentration en caleium et magnésivm dans I'sau

exprimee en degré francais. Il n'y a pas de valeur de seuil

reglementaire.

Trés bonne qua

Mombre ce prélévements : 26
Conformité : 100 %
Yaleur maxi : 0 nf100 ml

Mombre de prélévements : 118
Valeur moyenne : 23,1 mgfL
Valeur maxi: 28,1 mgfL

iers de Iz limite

Mombre de prélévements : 26
Canformité | 42 %

Nombre de substances recherchées : 324
Valeur maxi: 0,35 microgramme/L
(chlorcthalenil r471811)

Substancels) nen conforme(s) : chloridazone
desphényl ; chlorathalonil r417888 ;
chlorothalonil r471811 et 2 autre(s)

Mombre de prélévements : 10
Valeur moyenne : 0,0612 mgfL
Valeur maxi: 0,12 mg/fL

Nombre de prélévements : 27
Valeur moyenne : 27,6 °f
Valeur maxi : 33,3 °f

Lindicateur global de qualité prand en compte les 30 parametres { familles de paramétres faisant l'objet d'une limite e qualité. Il est gl a 'indicateur de qualité du parametre le plus
déclassant, Les résultats du contréle des parametres de qualité |ids aux canalisations ne sont pas pris &n compte.

POUR EN SAVOIR PLUS : https/{fwwin.nermandie.ars.sante fi)la-qualite-de-leau-danswotre-commune

AGENCE REGIOMNALE DE SANTE DE NORMANDIE - Pole Santé Envirannement - Unité départementale de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

&
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Régie secteur Rouen : Rouen Bas de \

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Figadity
P

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Envoyé en préfecture le 17/02/2026

Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

AY

® D Agerce Regiorale de Sante
Normandle

ZONE DE DISTRIBUTION : ROUEN BAS DE VILLE

L'eau peut 2tre conscmmeée par tous sans fiSCfUE pour la sante. Elle est de bonne qualite pour
I'ersemble des paramétres réglementaires, &

salite

Elle a été classée en qualité insuffisante en raison de la présence d'un pesticide, Cependant,

2024 les teneurs sont restées inferieures a sa valeur sanitaire (30 microgramme/L) définie pour

‘exception du paramétre pesticides. C

C : Eau de gqualité Insuffisante

proteger la santé des consommateurs. Un suivi specifique est en place ainsi qu'une
deérogation préfectorale pour encadrer la mise en ceuvre d'un plan d'actions.

Vatre rézeau est alimenté par plus de 4 caprages.
L'eau gui l'alimente st souterraine,

Elle fait I'objet d'un traitement,

Vatre réseau 2limente de facon permanente 42217
personnes sur 1 cammune [(RGUEN], Le
responsable des installations est © « METROPOLE
ROUEN NORMAMNDIE &

Pour plus de renseignements, veuillez cantacter «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE = qui assure
I'exploitation du réseau,

ABSENCE
Aprés quelques jours d'absence,
laisser cauler leau quelques

” minutes avant de la boire.

ADOUCISSELR

] Si vous possédez un adeuciszeur,
assurez-wous gu'il alimente
£ uniquement le réseau d'zau chaude
.— et entretensz-le régulierement,
-

RESEAUBRIVE  Pour eviter tout risque de .
contamination, Il ne doit jamais y
avedr e connesion entra les
canalisations d'zau d'un puits ou
d'un récuperateur d'eau pluvisle et
celles du réseau public,

CHLORE

Pour éliminer e godt de chiore,
mettez I'z=au dans un récipient
ouvert quelgues heures au frigo,
sans excéder 24 heures,

Retrouver les résultats des analyses de
l'eau de & commune sur e site
Interret | www eaupotable sante gou fr

Editd le 27/05/2025
UDH 076000383

D : Eau de mauvaise gqualite

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L

MNombre de prélévements : 60
Conformité : 100 %
Valeur maxi : @ nf100 ml

Micre-crganismes indicateurs d'une dventuelle
contarmination des eaux par des bactéries pathogénes,
Absence exigée.

Bonne gual

Nombre de prélévements - 56
Waleur meyenne : 24,1 mgfL
Waleur maxi: 38,7 mgfL

Eléments provenant des pratigues _.:agriwle;s, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Nombre de prélévements : 27

Contormite : 52 %

Membre de substances recharchées : 326

Valeur maxi : 0,28 microgramme/L
(chlortoluron)

Substarcefs) non canfarmels) : chlorethalonil
r471811 ; chlortoluren ; total des pesticides
analysés

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite réglementaire est 0.5
micragrammefL pour le total des pesticides analysés ex
0,1 microgramme/L pour chague substance. En-deca de
la valeur sanitaire propre 3 chaque pesticide, 'eau peut
S1re consemmee sans risque pour la sante.

Oligo-¢ldment naturellement présent dans 'eau, Le
maximum réglementaire est 1,5 mgfl. Avant d'envisager
un apport complémentaire en flucr, il convient de
consultar un professionnel de santd

Nombre de prélavements : 9
Valeur meyenne : 0,0702 mgfL
Waleur maxi ; 0,09 mgfL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcivm et magnésium dans l'eau Mamire de prélevements : 25
exprimée en degré francais. lln'y a pas oz valeur de seull yaleyr moyenne : 27 *f

réglementaire.
FRBBMERLAIS Valeur maxi : 30,9 °f

L'incicatecr global de qualitd prend en compte les 30 paramecres [ farmilles de paramétres faisant 'objet d'une limite de qualivé, || est égal & Vindicateur de qualicé du parameétre le plus
cléclassant, Les résultats cdu contrdle des pararmétres de gualite lids aux canalisations ne sont pas pris en compte

POUR EM SAVGIR FLUS © https)fvamwenonmandie srasante frla-gualite-d e-lesu-dansvotre-commune

AGENCE REGIOMALE DE SANTE DE NORMANDIE - Pole Santé Environnement - Unité départementale de la Seine-Maritime - 37 rue Malouet 76000 ROUEN

&

“ - RPQS - AEP - 2024 - Métropole Rouen Normandie -
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Envoyé en préfecture le 17/02/2026

Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Régie secteur Rouen : Darnétal

T T QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ? aArc

oo 3 © e Rigeneled Sl
o L 2 Normandie &

L'eau peut étre consommée par tous sans risque pour la santé. Clle est de bonne qualité pour

I'ensemble des paramétres réglementaires. -

Elle a été classée en qualité convenable en raison de la présence d'un produit de :
wlopd- Wl cegradation de pesticide®. i ;

* le métabalite R471811 du chlorothalanil rest plus soumis au seuil réglementaire de 01 < C: EFau de qualits insuffisante

{';‘iibc‘lrsoégsr}ammefl depuis mai 2024, suite & I'avis de 'agence naticnale de sécurité sanitaire

D : Eaude mauvaise qualité

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

WVotre réseay est alimenté par un captage &5 bonng qualite
DARNETAL. L'eau qui l'alimente est d'argine
souterraine,

Elle fait l'objet d'un traitement, Micra-arganicmes indicateurs d'une évantualle Nombre de preélevements : 11
contamination des eaux par des bactéries pathogenes. conformite 100 %
Vatre réceal alimente da facan permanents 97838 Absence exigée. :
ersonnes sur 4 communes [DARMETAL, ROUEN, Valeur maxi: 0 nf100 ml
AINT-|ACQUES-SUR-DARMNETAL,
SAINT-MARTIN-DU-VIVIER). Le responsable des
installations est: « METROPOLE ROUEN
NORMAMNDIE =,

Pour plus de renseighements, veuillez contacter «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE »quiassure Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets  Nambre de prélevements =11
ieupioltation dil rdseall. domestiques et industriels. Le maximum réglementaire  yaleur mayenne - 22,9 mgfL

L 13
sso0mg/lL. Valeur maxi ;: 23,7 mgfL

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de Nombre de prélévements : 6
A substances. i_a‘l!im. te rlég ementaire est pés . Conformité: 33 %

micregrammefL pour le total des pesticides analyses =t T

0,1 mitrogrammelL pour chatus sbstance. Endecs de.  NOMPreEdssibstances recheichees 324
la valeur ganitaire propre & chague pesticide, 'eau peut  Valeur maxi : 0,171 microgramme/L

Apres gquelgues jours d'absence,

laissez cauler I'sau quelques E R, i G ey 2
ETAGESS Hea At dle Ia‘boiﬁe. Stre consornmeée sans risgue pour la santé, (chlorothalonil r471811)
Substance(s) non cenformels) : chlorothalonil
r4718m
ADOUCIISELR
(- Siwous possedez un adoucisseur,
assurez-vous qu'il alimente
- uniguement e réseau d'cau chaude
l" zt entretenez-le régulierement.
L

Oligo-element naturellement present dans |'eau. Le

3 £ Nombre de prélévements = 1
maxirmurm réglementaire est 1,5 mg/L Avant d'envisager Sl de prelsmniont

RESEAU PRIVE P"K é”“‘*“{?":‘.?'sq”‘? dt" 2 un apport complémentaire en Flucr, il convient de Valeur moyenne : 0,06 mgfL
SOILAMINE 0N, LNe ool aley consulter un professionrel de santé Valeur maxi : 0,06 mgfL
avoir de connexion entre les :

canalisations d'eau d'un puirs au

d'un récupérateur d'eau pluviale et =
celles du réseau public. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Pour gliminer le golt de chlore,
mettez ['eau dans un récipient

ouvert quelgues heures au frigo,
Cl sans excéder 24 heures. Concentration en calcium et magnésium dans 'eau _ Nombre de prélevements : 3
eg;:;rumec en degré francais. | n'y a pes de valeur de sevil walaur moyenne : 27,6 °F
réglementaire, i
= Valeur maxi - 28,2 °f

CHLORE

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de watre commune sur le gre
Internet : www.eaupotable sante gou. fr

[Elpeives

Edité e 27f05/2025
UG 076000329

Lindicateur global de gualité prend en compte les 30 paramétres

paramétres faisant P'objet d'une limite de gu
déclassant. Les résultats du contréle des paramétres de qualité |

ations ne sont pas pris en compte.

M est égal 2 l'indicatewr de gualité du paramétre le plus

FOUR EM S3AVCIR PLUS  tros:f www. normandie.ars.sante. il z-qualite-de-leau-dans-votre-commune

AGEMNCE REGIONALE DE SANTE DE NORMAMNDIE - Péle Santé Environnemeant - Unité départementale de |a Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN
& L, 023218328 ars-normandis-ud7G-caumars sante.fr (@
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Régie secteur Rouen : Montmain

NeesAGE QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ? ,
o Ot

I'ensemble des paramétres reglementaires.
Elle a éte classée en gualité cnnvenable en raison de |a présence d'un produit de
dégradation de pesticide®.

* le métabolite R471811 du chlerothalonil n estéa'us soumis au seui| réglementaire de 0,1
microgrammefL depuis mai 2024, suite 3 "avis

(ANSE%

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILIT

Votre réseau est alimente par un captage :
CHARLEVAL LES CHATEAUX . L'eau qu I'alimente
est d'origing souterraine,

Elle fait |'objet d'un traitement. Micro-arganismes indicateurs d'une éventuelle

. . contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Yotre réseau alimente da facon permanentes 1448 Absence exigde,
personnes sur lcommune (MONTMAIN]. Le

responsable des installations est ; « METROPOLE

ROUEN NORMANDIE ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «

METROPOLE ROUEN NORMANDIE » qui assure

'exploitation du réseau.
Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets
CIOMEs \tIqUE‘“ et industriels. La maximum 'eglement'alre
est 50 ma/l.

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite réglementaire est 0.5
microgrammea/L pour Ie total des pesticices ana Iyses et
LFR | rr‘lc'ogram'ne!l pour chague substance. En-deca de
Iz valewr sanitaire propre a chague pesticide, 'eau peut
Stre consommes sans risque pour la santd

Apree quelgues jours d'absence,
laissez couler 'eau quelques
minutes avant de la boire

ADOUCISEUR

RESEAU PRIVE

Sivous possédez un adoucisseur,
assurez-vaus gu'il alimente
uniguement le réseau ¢'esu chaude
et antretenar-le régulisrament,

Dllgo élément naturellement présent dans 'eau. Le
maximum réglemantaire est 1,5 mgfL. Avant d'envisager
un 2pport com plémentaire en fluor, il convient de
consultar un professionnel de santéd.

Pour éviter tout sisque de
contamination, il ne doit jamais y
avoir de coennexien entre les
Can.’!ll’at‘lon‘; d'eau d'un =] ) (=11}
d'un récupérateur d'eau pluviale et
celles du réseau public.

CHLORE

s

Pour eliminer le golt de chlore,
metiez ['eau dans un récipient
ouvert quelques heures au frigs,
sans exceder 24 heures, Concentraticn en calcium et magnésium dans l'eau
exprimée en degre frangals, Il n'y a pas de valeur de seuil
réglementaire.

Retrouver les résultats cles analyses de
I'eau de votre commune sur le site
Internet @ www.eaupotable. s=|-te_gouv.ﬂ

Edits |l 27/05/2025
U 076003742

I'agence nationale ce sécurité sanitaire

Envoyé en préfecture le 17/02/2026

Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

ZONE DE DISTRIBUTION : MONTMAIN

L'eau peut étre consommée;ar Tous sans risque pour |z santé. Elle est de bonne qualité pour

=== C: Eau de gualité insuffisante

D Eau de mauvalse qualité

Nombra de préldvements : 10

Canformite : 100 %

Valzur maxi: 0 nf100 ml

Annges prises en compte | 2020, 2021, 2022,
2023, 2024

Mombre de prélevements : 12
Valeur moyenre | 21,1 mgfL
Valsur maxi: 22,6 mgfl

MNombre de prélévements : 9
Conformité : 56 %

Mombre de substances recherchees : 328
Waleur maxi : 0,191 microgrammefL
{chlorothalonil ra71811)

Substance(s) non confarme(s) : chlorothalonil
r471811

s honne qualite

Nombre de prélevements : 1
Valeur moyerne : 0 mgfl
Welgur maxi: 0 mgfL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Nombre de prélévements : 4
Valeur moyerne : 32 °F
Valeur maxi: 33,3 °f

Llindicateur gicl
déclassant. Les résultars du controle des paramét

res de qualite ligs aux caralisations ne sont pas prIS l?'\ compte

POUR EN SAVODIR PLUS : https:/fwwe. normandiears.sants frila-gualite-de-leau-dans-wvotre-communa

| de gualité prend en compte |es 30 paramétres [ familles de paramétres faisane 'objet d'une limite de qualité. | est dgal 2 l'indicateur de gualitd du parameétre |e plus

AGEMCE REGIOMALE DE SANTE DE NORMANMNDIE - Péle Sante Environnement - Unité départementale de |z Seine-Maritime - 31 rue Malouet 78000 ROUEN

@

£, 0232083278

ﬁ; - RPQS - AEP - 2024 - Métropole Rouen Normandie -

ars-normandie-ud /6-eau@ars.sante.fr @
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Envoyé en préfecture le 17/02/2026
Recu en préfecture le 17/02/2026
Publié le

Régie secteur Rouen : Plateau Est Franq
ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

REPUBLIQUE QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?
FRANGAISE =
ZONE DE DISTRIBUTION : PLATEAU EST FRANQUEVILLE

L'eau peut &tre consommeée par tous sans risque pour la santé. Elle est de bonne gualité pour|
I'ensemble des paramétres réglementaires.
Elle a &t& classée en qualité convenable en raison da la présence d'un produit de

deégradation de pesticide™.

* le métabolite R471811 du chlorothalanil n'est
micro rjarnrre{L depuis mai 2024, suite a 'avis

{ANS

® D Azence Réipionale dn s,w.o
Notmandie 2

2024

lus soumis au seuil ré Iemantawe de 01 € : Baude qualité incuffisante

e l'agence nationa securité sanitaire
D Eau de mauvaise qualité

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

Votre réseau est ali Trés banne qualité

L'eau gui l'alimente

nté par plus de 4 captages.
T souterraine.

Ellg fait I'objet d'un traitement.

Waotre réseau alimente de fagon permanente
36374 personnes sur 1] cD"‘munes
{AMFREVILLE-LA-MI-VC

Micre-organismes indicateurs d'unz gventuelle
contamination ces eaux par des bactéries pathogenes.
Absence exigée.

Nembre de prélevemeants: 35
Conformité: 100 %
Waleur maxi - 0 nf100 ml

AUTHIEUX-SUR-LE- PORT 3A!I\.T OUEN (LES),
BELBEUF, BONSECOURS, BO

E ﬁANQUf\."lLLE SAINT- F'I{RF{L GO
MESMIL-ESMARD {LE], QUEVREV!L' E-LA-FOTERIE
SAINT-AUBIN-CELLOVILLE, YMARE] Le
responsable des installations est : « METROPOLE
ROUEMN MORMAMDIE =,

Mombre de prélévements : 35
Waleur moyenne : 28,2 mgfL
Valeur maxi: 37,3 mgfL

Eléments provenant des pratiques agriceles, des rejets
domestiques et industrisls. Le maximum réglementaire

Pour plus de renseignements, vevillez contacter « ast 50 ma/L.

METROPOLE ROUEN NCORMAMNDIE # qui assure
l'exploitation du réseau.

MNombre de prélévaments : 11

Conformité - 64 %

Nombre de substances recherchées : 324
Valeur maxi : 0,202 microgramme/L
{chlorothalonil r471811)

Substanee!s) nan confarmels) : chlorathalonil
r471811

Nembre de prélévements : 3
Valeur moyenne : 0,117 mgfL

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite régmﬁrentane est 0.5
microgrammefL pour le tetal des pesm..des. analysés et
01 ricrogrammefL pour chaque substance. En-deca de
Iz valeur sanitaire propre kS cl-aque pesticide, 'eau peut
ELre CONSOMImes 5ans risque pour la SEII'II.E

ABSENCE

7
an

Apres cur.lques Jours d'absence,
laissez couler P'eau quelgues
minutes avant de la bolre,

ADOUCIHSSEUR
- Sivous possédez un adoucisseur,

ASSUTEZ-VOUS GLI il alimenta
-
ns

uniguement le réseau d'eau chaude
RESEAU PRIVE

et entretenez-le réguligremant.

Cligo-élément naturellemeant présent dans ['eau. Le

=" : maximum réglementaire est 1,5 mgfL. Avant d'envisager
Pour 2viter tout risgue de g eI g

bttty e dnlie doitjamais ¥ un apport complémentaire en fluor, il convient de

nitar tion, il ¢ ; B - G

et kel il Tl consulter un professionnel de santé. Valeur maxi: 0,12 mgfL
’anailsa ions d'eau d'un puits ou
d'un récuperateur d'eau pluviale et
celles du réseau public, INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

CHLORE

Pour gliminer le golt de chlore,
mettez l'egu dans un reciplent
auvert quelques haures au frige,
sans exceder 24 haures,

Nembre de prélévements: 6
Expr’.rnee en degré frangais. Il n'y a pas de valeur de seuil yrgjar moyenne : 32,6 °f

Concentration en calcium et rnagnl_f- vm dans I'=au

réglementaire.
&l : Valeur maxi : 38 °f

Retrauver lgs résultats des amly:,cs =
I'eau de virtre commune &
Intermet : www.eavpotable san |te gouw.fr

Edité |= 27/05/2025
UDI 076000420

Uindicateyr global de qualité prend en compte les 30

I aramixtres { farmilles de paramtres faisant 'objet d'ung limite de qualité. Il est égal 3 lindicateur de qualite du paramétre le plus
dédclassant. Les résultats du contréle des pararmétres

e qualitd ligs aux canalisations na sont pas pris én compte

POUR EM SAVOHR PLUS ; htps fwwer normandie.zrs.sante. frila-gualite-de-leau-danz-wotre-commune

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NORMAMNDIE - Pale Santé Environnement - Unité départementale de la Seine-Maritirme - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

& &, 0232183218

ars-normandie-ud7G-ezu@ars sante.fr @
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Régie secteur Rouen : Plateau Est Nel

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
LA

Apamr

Wotre réseau est alimenté par un captage :
RADEPONT. L'eau qui 'alimente est d'origine
souUterraing.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Votre réseau aiirnente de fagon permeanente 2377
PEFEONNES sUr 1 commune
(NEUVILLE-CHANT-D'QISEL (LA}). Le responsable
des imstallations est 1 « METROPOLE ROUEN
MNORMANDIE ».

Pour plus de renseignernents, veuillez contacter «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE » gui assure
|'exploitaticn du réseau.

Aprés quelgues [ours d'absence,
laissez couler 'eau gquelques
rminutes avant de la oaire.

S vous possédez un adoucissaur,
assurezr-vous qu'il alimente
uniguement e réseau d'eau chaude
et entretensz-le réguliérament.

RESEAU PRIVE

Pour éviter tout risque de
contamination, il ne dait jamais y
avoir de connexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau pluviale et
celies du réseau public,

CHLORE

Pour éliminer le poCt de chlore,
rmettez ['eau dans un récipient
cuvert guelgues heures au frigo,
sans exceder 24 heures.

Retrouver las résultats des anzlyzes de
I'gau de votre commune sur le site
Intarnet | wwww.esupotable sante gouv fr

Edité le 27/05/2025
DI 076002319

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

wlopl-W L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle paut étre consommeée par tous.

Envoyé en préfecture le 17/02/2026
Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Al

@ D Agence Régionale de Sange
Nomzndie

NE DE DISTRIBUTION : PLATEAU EST NEUVILL

C; Eau de qualitg insuffisante

D: Eau de misuvaise qualite

PARAMETRES D'INTERET POUR

Nambre de prélévements : 23
Conformite 1 100 %

Walzur maxi : 0 nf100 ml

Années prises en compta | 2023, 2024

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des esux par des bacteries pathogenes.
Absence exigée.

Nombre de prélévernents : 7
Waleur moyenne : 14,4 mgfL
Walaur maxi : 18 mgfL

Eléments pravenant des pratigues agricoles, des rejers
domestigues et industriels, Le maximum réglementalre
est 50 mgil,

Bonne qualite

Le terme "pesticides” regroupe plusisurs centaines de
substances. La limite réglementaire est 0.5 i
micregrammefL pour le total des pesticices analysés et
0.1 micragramme/L pour chague substance. En-deca de
la valeur sa propre 3 chaque pesticide, I'eau peut
étre consommeée sans risque pour la santa.

MNormbre de prélévemeants : 2

Conformite : 100 %

Mambre de substances recherchees - 323
Valaur maxi : 0,041 microgramme/L

3 bonne qualite

CHigo-élément naturellement présent dans 'eau. Le
maximum réglementaire et 1.5 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémentaire en fluor, il convient de
cansulter un professionnel de santé.

Mombre de prélevements ; 2
Valzur moyenne : 0,1 mgjfL
Waleur maxi : 0,1 mgfL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

_ Nambre de préiévements: 5
exprimée en degré frangais. Il n'y a pas de valeur de seuil \ealayr moyenne : 27,7 °F

Corncentration en calcium et magnésivm dans ['eau

réglementaire. x
g Malaur maxi; 28,8 °f

Lindicateur global de qualitd prend en compte les 30 paramiétras ( familles de paramatres faisant |'objer d'une limite de qualité. (1est égal & Pindicateur de qualité du paramitre e plus
declassant. Les résultars du contriéle des parametres de qualice liés aux canalisations ne sent pas pris en compre

POUR EN SAVOIR PLUS : https: ffanew. normandie.ars.santa frila-gualite-de-leau-danswotre-communa

AGEMNCE REGIOMALE DE SANTE DE NORMANDIE - Pdle Santé Environnement - Unité départementale de la Seine-Maritime - 37 rue Malouvet 76000 ROUEN

@
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Envoyé en préfecture le 17/02/2026
Recu en préfecture le 17/02/2026
Publié le

Régie secteur Rouen : St Aubin-Epinay
ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

1. T QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ? arc

F.II.ANCAISE a N.qn:‘g_l;ﬁ]r:fﬁegw;.”gam E'
ZONE DE DISTRIBUTION : ST AUBIN EPINAY BS

L'eau peut étre consommee par tous sans risgue pour |a sante. Elle est de bonne quelité pour

I'ensemble des paramétres reglementaires, & 'exception du paramétre pesticides, ‘B : Eaude qualité convena
Elle 3 &té classée en qualité insuffisante en raizon de |z présence d’un produit de

dégradation de pesticide. Cependant, las tensurs sont restées inférieures a sa valeur e ;
sanitaire (11 microgramme/L) définie pour protéger la santé des consommateurs. Un suivi € Eau de qualite insuffisante

specifique est en place et des actions destinées a ameliorer la qualité de I'2au afin de

respecter le sevil de réglementaire sont en cours ou & mener. D) B e i ustas b0a e

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

Vatre réseau est alimente par un captage :
ST-AUBIN HAMEAU D'EPINAY BS. L'eau qui
I'alimente est d'origine souterraine.

Mambre de prélévements : 10

Elle fait I'shjet d'un traitement. Micro-arganismes indicateurs d'une dvantuelle i
i contamination des eaUx par des bactéries pathoganes,  —onfermité 100 %
Votre réseau alimente de facon permanente 1079 Absence exigée. Valeur maxi: 0 nf100 ml

personnes surl commune (SAINT-AUBIN-EFINAY],
Le responsable des installations est ; «
METROFOLE ROUEN NORMANDIE »,

Pour plus de renseignements, veuillez contacter « “m
METROPOLE ROUEN NORMANDIE » gui assure

I'exploitation cu réseau.

Anndes prises en compte : 2023, 2024

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets  Nombre de prélevements : 5
domestigues et industriels. Le maximum reglernenta:re Waleur moyenna : 28,9 I'I'Ig."L

est 50 mgjflL.
&l Valeur maxi : 31,1 mgfL
liers de la limite
Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de Nombre de prelevements : §
substances. La limite réglementaire est 0,5 Cenformité . 0%

microgrammefl pour le total des pesticides analysés et i
Aprd fedss diab: . 0,1 microgrammefL pour chague substance. En-«.;:c'a (=]} hlon e de. substanc?s recherchées : 324
13512?112‘1%&‘[%3?;5%';,:;i”c“'" la valeur sanitaire propre & chaque pesticide, I'eau peut Yaleur maxi : 0,44 microgrammefL
minutes avant de 1a boirs. £1re consomimeée sans risque pour la santé. (chlerothalonil r471811)

Substance(s) non conforme(s) : chloridazene
desphényl ; chlorothalonil r471811

S wous possedez un adoucisseur,
assurez-vous qu'il alimente
uniquement le réseau d'eau chaude
et entretenaz-le réguliérement.

Oligo-élément naturellement présent dans |'eau. Le
maximum réglementaire est 1,5 mg/L. Avant d'envisager

Mombre de prélevemesnts <1
Four eviter Tout risque de un appert complémentaire en fluar, i convient de Valeur moyenne : 0,07 mgfL

contamination, il ne doit jamais y
avoir de cennexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou

i eur d'eau pluvisle et

d'un récy =
au public. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

celles du s
Paur éliminer le galt de chlore,
mettez 'eau dans un récipient
ouvert quelques heures au frigo,
ki sans exceder 24 heures. Concentration an caleium et magrésium dans 'eau Nombre de prélevements : 2
e;cpirime'e en degré francals. || n'y a pas de valeur de seuil yajeyr moyenne ; 28,9 °F
reglementaire. .
8 Valeur maxi: 29,6 °f

consulter un professionnel de santé Valeur maxi : 0,07 mgfL

Retrouver las résultats des analysas de
|'eau de votre commune sur le site
Internet : ww caupotable sante.gouv.fr

Edité |2 27/05/2025
DI 076000504

Lindicateur global de qualité prend en compte le: 30 para

: s 1 f farnilles de paramétres Faisant 'objet d'vne limite de gqualité, || est égal 2 Findicateur de qualité du paramétre le plus
déclassant. Les résvltats du contréle des parametres de qu

aux canalisations ne sont pas pris en compte,

POUR EN SAVOIR PLUS ; hrtps:ffwww, normandie.ars.sarte frila-qualite-de-leav-dans-votrecommuns

AGENCE REGIOMNALE DE SANTE DE NORMANDIE - Pole Sarté Erwironnement - Unité départementale de la Seine-Maritimes - 31 rue Malouet 76000 ROUEN
& ‘. 02.3218.32.18 ars=normandie-ud76-eau@ars.sante.fr @
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Régie secteur Rouen : St Jacques-sur-Darnét3

EN
REPUBLIQUE
FRANGCAISE
by

Laaiite
sty

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ZONE DE DISTRIBUTION

L'eau peut &tre consommeée par tous sans I

Envoyé en préfecture le 17/02/2026
Recu en préfecture le 17/02/2026
Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

AY

@ D Agence Ragionale de Sante
Narmandie

i

L EPINAY HS

I'ensemble des paramétres réglementaires, a exception du paramétre pesticides,
Elle a été classée en qualité insuffisante en raison de |a présence d'un produit de
degradation de pesticide. Cependant, les teneurs sont restées infériaures & sa valeur

sanitaire (11 micregramme/L) définie pour protéger la santé des corsommateurs. Un suivi

specifique est en place et des actions destinéss a améliorer la qualite de 'eau afin de
respecter le seuil de réglementaire sont en cours ou 2 mener.

Votre réseau est alimente par un captage ©
ST-AUBIN HAMEAL D'EPINAY HS, L'eau qui
l'alimente est d'arigine souterraine,

Elle fait I'objet d'un traiterment.

Votre réseau alimente de facon permanente 4345

Ersonnes sur 2 communes
RONCHEROLLES-SUR-LE-VIVIER,
SAINT-JACQUES-SUR-DARNETALYL Le responsable
des installations est : « METROPOLE ROUEN
NORMANDIE ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE » qui assure
l'explaitation du réseau.

ABSENCE
Apres quelgues jours d'absence,
laissez couler I'eau guelgues
” minutes avant de |3 boire.
ADOUCISSEUR
- Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-vaus qu'il alimente
Y uniquement le réseau d'eau chaude
I' et entretenez-la régulizrement.
]
réseaupRvE  Pour dviter tout risque de )
contamination, il ne doit jamais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau pluvisle et
celles du réseau public.
CHLORE

Pour glimirer le gait de chlare,
metkez 'eau dans un récipient
ouvert guelgues heures au frigo,
sans axceder 24 heures.

A4

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune surle site
Intermet : www eaupotable sante.gouv. fr

Edité e 27/05/2025
D 076000505

PARAMETRES D'INTER

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des saux par des bactéries pathogénes.
Absance axigée.

Elements provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme "pssticides” regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite rég?ementn]re est 0.5
microgramme/L pour |2 total des pesticides analysés et
0,1 microgramma/fL pour chague substance. Endeca de
la valeur sanitaire propre i chaque pesticide, I'eau peut
&tre consommee sans risque pour la santé.

Olige-glément naturellement présent dans Peau. Le

maxirmum réglemeantaire a5t 1.5 mg/L. Avant d'envisager

un apport complémentaire en fluar, il convient de
consulter un professionnel de santé.

ue pour la santé. Elle st de bonne qualité pour

C

C ! Eau de qualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

Nombre de prélévements ; 11
Conformité : 100 %
Valeur maxi : © nf100 mi

Nombre de prélévements : 11
Valeur moyenrie : 25,3 mg/L
Waleur maxi: 27,7 mgfL

iers de la limite

Mombre de prélgvements - 5

Conformice : 60 %

MNomibre de substances recherchées ; 324
Valeur maxi : 0,197 microgramme/L
{chlerothalonil r471811)

Substance(s) non cenformeis): chloridazone
desphényl ; chlorothalonil r47181

Tres bonne qualité

Nombre de prelévements : 1
Waleur moyenne : 0,07 mgfL
Valeur maxi : 0,07 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concantration en calcium et magnésium dans ['eau

Eaud

Nombre de prélévements : 3

exprimee en degré francais. || n'y 3 pas de valeur de seuil yaleur moyenne : 26,7 °f

réglementaire.

Valeur maxi: 27,8 *f

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres | familles de paramétres faisant 'objet d'une limite de qualite. Il est égal 3 lindicateur de qualité du paramétre le plus
déclassant, Les résultats du contréle des paramétres de qualité ligs aux canzlisations ne sont pas pris en compte.

PGUR EN S3AVOIR PLUS : https:/fwww.normandie.ars.sante.frfl-guzlite-de-leau-dans-vatre-commune

AGEMNCE REGIOMNALE DE SANTE DE NORMANDIE - Péle Sante Envirannermeant - Unitd départementals de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN
@ ‘, D2.3218.32.18 ars-normandie-ud76-eau@ars.sante.fr @
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Régie secteur Rouen : St Léger du Bourg
ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

R QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ? aAY
= | o )

ZONE DE DISTRIBUTION : ST LEGER BOURG DENIS

L'eau peut étre consommeée par tous sans risque pour la santé. Elle est de bonne qualité pour
I'ensemble des paramétres réglementaires,

dégradation de pesticide®,

(ANSES).

Vetre réseau est aliments par un captage::
ST-LEGER VIEUX-CHATEAU F2. L'eau qui l'alimente
est d'origine souterraine,

Elle fait I'objetr d'un traitement.

Votre réseau alimente de fagon permanente 3647

2rsonnes sur 1 commune
LSAINT-LEGER-DU-BOURG-DEMIS). Le respansable
des installations est 1 « METROPOLE ROUEN
NORMANDIE ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE » qui assure
l'explaitation du réssau.

ABSENCE
Apres quelgues jours d'absence,
laissez couler I'eau guelgues
” minutes avant de |3 boire.
ADOUCISSEUR
- Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-vaus qu'il alimente
Y uniquement le réseau d'eau chaude
l' er entretenez-le réguliarement.
]
réseaupRvE  Pour dviter tout risque de )
contamination, il ne doit jamais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau pluvisle et
celles du réseau public.
CHLORE

Pour glimirer le gait de chlare,
metkez 'eau dans un récipient
ouvert guelgues heures au frigo,
sans axceder 24 heures.

A4

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune surle site
Intermet : www eaupotable sante.gouv. fr

Edité e 27/05/2025
DI 076000392

Elle a £t classée en qualité convenable en raison de la présence d'un produit de

* le métabolite R471811 du chlorothalonil n’e_s':dplus soumis au seuil réglementaire de 0,1
micragramme/L depuis mai 2024, suite a l'avis

PARAMETRES D'INTER

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des saux par des bactéries pathogénes.
Absance axigée.

Elements provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglemeantaire
est 50 mg/L.

Le terme "pssticides” regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite réglemantaire est 0,5
microgramme/L pour |2 total des pesticides analysés et
0,1 microgramma/fL pour chague substance. Endeca de
la valeur sanitaire propre i chaque pesticide, I'eau peut
&tre consommee sans risque pour la santé.

Oligo-elément naturellemant présent dans l'eau. Le

maxirmum réglemeantaire a5t 1.5 mg/L. Avant d'envisager

un apport complémentaire en fluar, il convient de
consulter un professionnel de santé.

2 |I'agence nationale de sécurité sanitaire

B wﬁé&qﬂiﬁ&w&mﬂg

C ! Eau de qualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

Mombre de préigvements - 13
Conformite : 100 %

Waleur maxi : 0 nf100 ml

Années prises en compte : 2023, 2024

Nombre de prélévements 1 6
Valeur moyenre : 24,5 mg/L
Waleur maxi: 31,7 mgfL

iers de la limite

MNombre de prélévements - B

Conformité: 33 %

Nomibre de substances recherchées ; 324
Valeur maxi : 0,286 microgramme/L
{chlerothalonil r471811)

Substance(s) non cenformeis) : chlorothalonil
r471811

Tres bonne qualité

Nombre de prelévements : 1
Waleur moyenne : 0,07 mgfL
Valeur maxi : 0,07 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concantration en calcium et magnésium dans ['eau

rEglementaire.

Nombre de prélévements : 2
exprimés en degré francais. || n'y 3 pas de valeur de seull yaleur moyenne : 29,1 °f

Valeur maxi: 29,3 *f

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres f familles de paramétres faisant 'objet d'une limite de qualité. 1l est égal 3 l'ndicateur de qualité du paramitre e plus
déclassant, Les résultats du contréle des paramétres de qualité ligs aux canzlisations ne sont pas pris en compte.

POUR EN SAMOIR PLUS @ https:www. normandie.ars.sante frflz-quzlite-de-leau-dans-vatre-communa

AGEMNCE REGIOMNALE DE SANTE DE NORMANDIE - Péle Sante Envirannermeant - Unitd départementals de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

& L, oz.3z183278

ars-nermandie-ud78-eau@ars.sante.fr @
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Envoyé en préfecture le 17/02/2026

Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

AY

@ D Agence Ragionale de Sante

MNaemantie % 45

ZONE DE DISTRIBUTION : GRAND QUEVILLY

dégradation de pesticide®,

(ANSES).

Wotre réseau est sliments par les captages ;
MCOULINEALX FOR DU MGULIN F2, MOTULINEALX
FOR INNOCENT F1. L'2au qui I'alimente est
d'origine sauterraine.

Elle fait 'objet o'un traitement.

Yotre réseau alimente de fagon permanente
25875 personnes sur 1 commune
(GRAND-QUEVILLY (LE)). Le responsable des
installations est : « METROPOLE ROUEN
MNORMANDIE ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE » qui assure
l'explaitation du réseau.

ABSENCE
Apres quelgues jours d'absence,
laissez couler I'eau guelgues
” minutes avant de |3 boire.
ADOUCISSEUR
- Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-vaus qu'il alimente
Y uniquement le réseau d'eau chaude
l' er entretenez-le réguliarement.
]
réseaupRvE  Pour dviter tout risque de )
contamination, il ne doit jamais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau pluvisle et
celles du réseau public.
CHLORE

Pour glimirer le gait de chlare,
metkez 'eau dans un récipient
ouvert guelgues heures au frigo,
sans axceder 24 heures.

A4

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune surle site
Intermet : www eaupotable sante.gouv. fr

Edité e 27/05/2025
D 076000353

L'eau peut étre consommeée par tous sans risque pour la santé. Elle est de bonne qualité pour
I'ensemble des paramétres réglementaires, .
Elle a £t classée en qualité convenable en raison de la présence d'un produit de

* le métabolite R471811 du chlorothalonil n’e_s':dplus soumis au seuil réglementaire de 0,1
micragramme/L depuis mai 2024, suite a l'avis

PARAMETRES D'INTER

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des saux par des bactéries pathogénes.
Absance axigée.

Elements provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglemeantaire
est 50 mg/L.

Le terme "pssticides” regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite réglemantaire est 0,5
microgramme/L pour |2 total des pesticides analysés et
0,1 microgramma/fL pour chague substance. Endeca de
la valeur sanitaire propre i chaque pesticide, I'eau peut
&tre consommee sans risque pour la santé.

Oligo-elément naturellemant présent dans l'eau. Le

maxirmum réglemeantaire a5t 1.5 mg/L. Avant d'envisager

un apport complémentaire en fluar, il convient de
consulter un professionnel de santé.

2 |I'agence nationale de sécurité sanitaire

. B wﬁé&qﬂiﬁ&w&mﬂg

C ! Eau de qualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

Nombre de prélévemerits : 27
Conformité : 100 %
Valeur maxi : © nf100 mi

Nombre de prélévements : 27
Valeur moyenne : 21,2 mg/fL
Waleur maxi: 38,7 mgfL

iers de la limite

MNombre de prélévements - B

Conformité: 33 %

MNombre de substances recherchées ; 324
Valeur maxi : 0,173 microgramme/L
{chlerothalonil r471811)

Substance(s) non cenformeis) : chlorothalonil
r471811

Tres bonne qualité

Mombre de prélévements : 3
Waleur moyenne : 0,0867 mgfL
Valeur maxi : 0,09 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concantration en calcium et magnésium dans ['eau

rEglementaire.

Nombre de prélévements : 9
exprimee en degré francais. || n'y 3 pas de valeur de seuil yaleur moyenne : 26,4 °f

Valeur maxi: 28,8 *f

PCUR EM SAVOIR PLUS : https:fwww.normandie.a

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres f familles de paramétres faisant 'objet d'une limite de qualité. 1l est égal 3 l'ndicateur de qualité du paramitre e plus
déclassant, Les résultats du contréle des paramétres de qualité ligs aux canzlisations ne sont pas pris en compte.

z.sante fr/lz-guzlite-de-leau-dansvotre-commune

AGEMNCE REGIOMNALE DE SANTE DE NORMANDIE - Péle Sante Envirannermeant - Unitd départementals de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

@
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Régie secteur Rouen : Oissel

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Envoyé en préfecture le 17/02/2026
Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

AY

® D Agence Ragionale de Sante
Mormandie

ZONE DISTRIBUTION : OISSEL

Votre réseay est alimenté par les captages ©
OISSEL LA PERREUSE , OISSEL LE CATELIER . L'eau
qui "alimente est d'crigine souterraine,

Elle fait I'objet d'un traitement.

Votre réseau alimente de facon permanente
12367 personnes sur 1 commune {CISSEL)Y Le
respansable des installations est: ¢ METROPOLE
ROUEN NMORMANDIE =

Pour plus de renseignements, veuillez contactar «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE » qui assure
l'exploitation du réseau.

Apres quelques jours d'absence,
laissez couler I'eau quelgues
minutes avant de |z baire.

ADOUCIS3EUR
-
e

RESEAL PRIVE

5i vous possédez un adoucisseur,
assurez-veus qu'il alimente
uniquement le rézeau d'eau chaude
et entretenaz-le régulidrement.

Pour éviter tout risque de
contamination, il ne doit [amais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'gau pluvisle et
celles du réseau public.

CHLORE

A4

Pour élimirer le gadt de chlore,
metkez 'eas dans un récipient
ouvert guelques heures au frigo,
sans exceéder 24 heures,

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Intermet : wivw eaupotable sante.gouv fr

Edité |2 27/05/2025
Ui 076000379

L'eau distribuée est de bonne qualité, Elle peut &tre consommeée par tous,

C: Eau de qualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualite

PARAMETRES D'INTER POTABILITE DE L'E

Nombra de prélévements ; 12
Conformité : 100 %
Valeur rmaxi : © nf100 mi

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des hactéries pathogénes.
Absznce axigée.

Nombre de prélévements : 12
Valeur moyenne : 22 mgfL
Waleur maxi : 23,5 mgfL

Elements provenant des E:uatiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Bonne gualité

Mombre de prélévements : 3

Canformitéd : 100 %

Mombre de substances rechercheées ; 324
Waleur maxi : 0,058 microgrammefL
{chloridazone desphényl)

Le terme "pesticides” regroupe plusisurs centaines de
substances. La limite réglementaire est 0.5
microgramme(L pour le total des pesticides analysés et
0.1 microgramma/L pour chague substance. Endeci de
Iz vzleur sanitaire propre & chaque pesticide, I'eau peut
&tre consommeEes sans risque pour |2 santé,

Oligo-glément naturellement présent dans l'eau. Le
magirnum réglementaire est 1,6 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémantaire en fluor, 1| convient de
consulter un professionnel de santé.

Nombre de prélevemerts | 2
Waleur maoyenne : 0,11 mg/fL
Valeur maxi: 0,11 mgfL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

MNombra de prélévemerits - 5
exprimés en degrs frangais. Il n'y 2 pas de valeur de seuil valaur moyenne : 30,1°F

Concentration en caleium et magnésium dans ['eau

réglementaire. -
& Valeur maxi: 33,1 °f

PGUR EN SAVOIR PLUS : https:ffwww.normandie.ars.

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres { familles de paramétres faisant 'objet d'une limite de gualité. 1l est égal 3 l'indicateur da qualité du paramétre e plus
deéclassant, Les résultats du contréle des paramétres de qualité ligs aux canalisations ne sen

ante frila-quziite-de-leau-dansvatre-commune

pas pris en compte.

AGEMNCE REGIOMNALE DE SANTE DE NORMANDIE - Péle Sante Envirannermeant - Unitd départementals de la Ssine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

@
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Publié le

Régie secteur Rouen : Banlieue Sud de |
ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Z°Q QUELLE EAU %vsz-vous ? ﬂn!:m

L'eau peut &tre consommeée par tous sans risque pour la santé. Elle est de bonne qualité pour|
I'ensemble des paramétres réglementaires, i
Elle a été classée en qualité convenable en raison de la présence d'un produit de

dégradation de pesticide®,

(ANSES).

Votre réseau et aliments par les captages ;
ST-ETIENNE CHAPELLE (LA) F1, ST-ETIENNE
CHAPELLE {LA) F2, 5T-ETIENNE CHAPELLE {LA) F3.

L'eaw qui l'alimente est d'origine souterraine.

Elle fait 'objet o'un traitement.

Votre réseau alimente de facon permanente
87943 personnes sur 4 communes
(PETIT-COURONNE, PETIT-QUEVILLY (LE},
SAINT-ETIENME-DU-ROUVREAY,
SOTTEVILLE-LES-ROUEN). Le responsable des
installations est: « METROPOLE ROUEN
NORMANDIE =.

Pour plus de renseignements, veuillez contactar «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE » qui assure

l'exploitation du réseau.

ABSENCE
Apres quelques jours d'absence,
laissez couler I'eau quelgues

” minutes avant de |z baire.

ADOUCIS3EUR

-~ Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-veus qu'il alimente
- uniquement le réseau d'eau chaude
.' et entretenez-la régulizrement.
]

RESEAU PRIVE  Pour dviter tout risque de )
contamination, il ne doit [amais y
avoir de connexion entre les

tions d'eau d'un puits ou
cupdrateur d'gau pluviale et
celles du réseau public.
CHLORE

Pour élimirer le gadt de chlore,
metkez 'eas dans un récipient
ouvert guelgues heures au frigo,
sans exceéder 24 heures,

A4

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Intermet : wivw eaupotable sante.gouv fr

Edité |2 27/05/2025
DI 076000545

* |le métabolite R471811 du chlorothalonil n'est plus soumis au seuil réglementaire de 0,1
micragramme/L depuis mai 2024, suite a I'avis de I'agence nationale de sécurité sanitaire
&)

C: Eau de gqualité insuffisante

D . Eau dg mauvaise gualite

POTABILITE DE L'E

PARAMETRES D'INT

Nombra de prélévemerts : B7
Conformité : 100 %
Valeur rmaxi : © nf100 mi

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des hactéries pathogénes.
Absznce axigeée.

Nombre de prélévements : 65
Valeur moyenne: 28,5 mg/L
Waleur maxi : 42 mgfL

Elements provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

iers de la limite

Mombre de prélévements - 8

Conformicte: 63 %

MNombre de substances recherchées ;| 324
Valeur maxi : 0,204 microgramme/L
{chlorothalenil r471811)

Substancels) non cenformais) : chlorothalonil
r471811

Mombre de prélévements : 4
Waleur moyenne : 0,122 mgfL
Valeur maxi: 0,13 mg/L

Nombre de prélévements : 22
Valeur moyenne : 0,0524 microgramme/L
Waleur maxi: 0,072 microgrammefL

Le terme "pesticices” regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite rég?ementn':re est 0.5
microgrammefL pour le total des pesticides anzlyses et
0,1 microgramma/fL pour chague substance, Endeca de
la valeur sanitaire propre i chaque pesticide, I'sau peut
&tre consommee sans risque pour la santé.

Tres bonne qualité

Oligo-élément naturellemant présent dans 'eau. Le
maxirmum réglemeantaire ast 1.5 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémentaire en fluar, il convient de
consulter un professionnel de sante.

Le terme "PFAS” regroupe des milliers de substances
utilisées pour fabriguer de nombreux produits de la vie
courante. Ces composes perfluorés se dégradent trés
peu dans l'environnement, Le maximum reglementaire
est 0,1 microgramme/L pour [ somme de 20 PFAS
considérés comme préaccupants.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Nombre de prélévements : 10

Concentration en calcium et magndsium dans ['eau 1
exprimes en degré francais. || n'y 2 pas de valeur de seui

: 4 I Valeur moyenne : 32,6 °f
réglementaira.

Valeur maxi : 34,4 °f

déclaszant, Les résultats du contréle des paramétres

PGUR EN SAVOIR PLUS : https:/fwww.normandie,.

L'indicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres { familles de paramétres faisant 'objet d'une limite de gualité. 1l est égal & lndizatewr de qualité du paramétre le plus
Elan: i F L i 1
& quaiite b T

sante frilz-guzlite-de-leau-dans-votre-commune

aux canzlisati € sont pas pris en compte.

AGEMNCE REGIOMNALE DE SANTE DE NORMANDIE - Péle Sante Envirannermeant - Unitd départementals de la Ssine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN
L, oz.3z183278

@
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Régie secteur Rouen : Grand Couronne - M{
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daberte

Eaaiite
e

dégradation de pesticide®,

(ANSES).

Wotre réseau est aliments par les captages ;
MOULINEALX FOR DU MOULIN F2, MOULINEAUX
FOR INNOCENT F1, L'eau qui I'alimente est
d'origine souterraine.

Elle fait l'objet d'un traitement.

Votre réseau alimente de fagon permanente 11332
persannes sur 3 communes [(BOUILLE {LA),
GRAND-COURDN MOULINEAUX). Le
respanszble des installations est : « METROPOLE
ROUEN NORMANDIE ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE » qui assure
l'explaitation du réseau.

ABSENCE
Apres quelques jours d'absence,
laissez couler I'eau quelgues

ﬂ minutes avant de |z baire.

ADOUCIS3EUR

-~ Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-veus qu'il alimente
- uniquement le réseau d'eau chaude
.' et entretenez-la régulizrement.
]

RESEAU PRIVE  Pour dviter tout risque de )
contamination, il ne doit [amais y
avoir de connexion entre les

tions d'eau d'un puits ou
CupErateur d'eau pluvisle et
celles du réseau public.
CHLORE

Pour éliminer le galt de chlare,
metkez 'eas dans un récipient
ouvert guelgues heures au frigo,
sans exceder 24 heures,

A4

Ratrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Intermet : wivw eaupotable sante.gouv fr

Edité |2 27/05/2025
DI 076000376

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

L'eau peut étre consommeée par tous sans risque pour la santé. Elle est de bonne qualité pour
I'ensemble des paramétres réglementaires, i
Elle a été classée en qualité convenable en raison de la présence d'un produit de

* |le métabolite R471811 du chlorothalonil n'est plus soumis au seuil réglementaire de 0,1
micragramme/L depuis mai 2024, suite a I'avis de I'agence nationale de sécurité sanitaire
&)

Envoyé en préfecture le 17/02/2026
Recu en préfecture le 17/02/2026
Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Aarc

®D Agece Regiorele de Sarte. )
MNormandie

RIBUTION : GD COURONNE - MOULINEAUX

C: Eau de gqualité insuffisante

| D . Eau dg mauvaise gualite

PARAMETRES D'INTER POTABILITE DE L'E

Nombra de prélévements ; 21
Conformité : 100 %
Valeur rmaxi : © nf100 mi

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des hactéries pathogénes.
Absznce axigée.

Nombre de prélévements 1 21
Valeur moyenne: 20,7 mg/L
Waleur maxi : 38,7 mgfL

Elements provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

iers de la limite

Mombre de prélevements - B

Conformité: 33 %

MNombre de substances recherchées ; 324
Valeur maxi : 0,173 microgrammefL
{chlerothalonil r471811)

Substancels) non cenformais) : chlorothalonil
r471811

Nombre de prélévements : 3
Valeur moyenne : 0,0867 mgfL
Valeur maxi; 0,09 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Le terme "pesticices” regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite rég?ementn':re est 0.5
microgrammefL pour le total des pesticides anzlyses et
0,1 microgramma/fL pour chague substance, Endeca de
la valeur sanitaire propre i chaque pesticide, I'sau peut
&tre consommee sans risque pour la santé.

Tres bonne qu

Oligo-élément naturellemant présent dans 'eau. Le
maxirmum réglemeantaire ast 1.5 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémentaire en fluar, il convient de
consulter un professionnel de sante.

MNombre de prélevements : 9
exprimee en degré francais. || n'y 3 pas de valeur de seuil yaleur moyenne : 26,4 °f

Corcantration en calcium =t magnésium dans ['eau

réglementaire. )
& Valeur maxi: 28,8 *f

PCUR EM SAVOIR PLUS @ https:/fwww. normandie,

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres { familles de paramétres faisant 'objet d'une limite de gualité. 1l est égal 3 l'indicateur da qualité du paramétre e plus
déclassant, Les résultats du contréle des paramétres de gualité b g

sante frilz-guzlite-de-leau-dans-votre-commune

aux canzlisati € sont pas pris en compte.
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Régie secteur Rouen : La Maison Bru
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REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Lty
Sraress)

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?
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Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le
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AY

@ B Apence Ragionale de Santa
MNoemandie

ZONE DE DISTRIBUTION : MAISON BRULEE

degradation de pesticide*.

(A

Votre réseau est alimenté par un captage :
MAUNY VARRAS (LES). L'ezu gui l'alimente est
d'arigine souterraine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Votre réseau alimente de facon permanente 57

ersonnes sur 3 cormmunes (BOUILLE (LA), LONDE
(L&), MOULINEALUX). Le responsable des
installations est: « METROPOLE ROLUEN
MORMANDIE =

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE » qui assure
l'exploitation du réseau.

ABSENCE

Apres quelgues jours o absence,
laissez couler |'eau quelques

ﬂ minutes avant de |z boire.
ADOUCHSEUR
~- 5i vous possédez un adoucisseur,
assurez-vous qu'l alimente
- uniguement le réseau d'eau chaude
l' et entretenez-le régulidrement.
]
RESEAL PRIVE Four dviter Lout risque de

contamination, il ne doit jamais y
aveir de connexion entre les
canalisations deau d'un puits ou
d'un récupdrateur d'gau pluviale et
celles du résesu public,

&

CHLORE

\04

Pour élimirer le golt de chlore,
miettez I'eaw dans un récipient
ouvert quelques heures au friga,
sans exceder 24 heures.

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune surle site
Internet : www.eaupotable sante.gouv. fr

Edité le 27/05/2025
UDI 076002788

L'eau peut étre consommeée par tous sans risque pour la santé. Elle est de bonne qualité pour
I'ensemble des paramétres reglementaires. )
Elle a été classée en qualité convenable en raison de la présence d’'un produit de

* le métabolite R471811 du chlgrothalonil n'est plus scumis av sevil réglementaire de 01
micro&ramme!L depuis mai 2024, suite a I'avis de I'agence nationale de sécurité sanitaire
MNSES).

i
|

C ; Eau de qualité insuffisante

| D : Eau de mauvaise qualité

PARAMETRES D'INT POTABILITE DE L'E

Nombre de prélévements : §

Conformité: 100 %

Valeur maxi: 0 nf100 ml

Années prises en compte : 2020, 2021, 2022,
2023, 2024

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigde.

Nombre de prélévements : 5
Waleur moyenne: 22,7 mgfL
Valeur maxi: 23,1 mgfL

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejats
domestiques et industrigls. Le maximum réglementaire
est 50 mgfL.

réguliers de |a limite

Nombre de prélevements - 9
Conformite : 56 %

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite réglementaire est 0,5
micragrammefL pour le total des pesticides analysés et
0,1 microgramme/L pour chaque substance, En-deca de
la valeur sanitaire propre i chaque pesticide, 'eau peut
étre consommee sans risque pour la santé.

Mombre de substances recherchées | 328
Valeur maxi : 0,177 microgramme/L
(chlerothalenil r471811)

Substance(s] non conforme(s) : chlorothalonil
r471811

“ Trés bonne gualité

Nombre de prélévements : 2
Valeur mayenne : 0 mgfL
Valsur maxi: 0 mgfL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Olige-élément naturellement présent dans I'eau. Le
maximurm réglementaire est 1.5 mg/L, Avant d'envisager
un apport complémentaire en fluar, | convient de
consulter un professionnel de sante.

Nombre de prélévements : 4
exprimés en depre francais. I n'y 2 pas de valeur de s2ul \igjeyr moyenne: 29,1 °F

Concentration en calcium et magnésium dans 'sau

réglementaire. 4
= Maleur maxi @ 31,2 °f

L'indicateur global de qualite prend en compte les 30 parametres { familles de
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de gualite ligs aux canalisat

POUR EN SAVOIR PLUS - https:{www normandie ars sante frila-qualite-de-leau-clansvatre-communs

ametre: faisant l'objet d'une limite de qualite. || est egal a l'indicateuwr de qualité du parametre g plus
N3 na sont pas pris en compta.

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NORMANDIE - Péle Sants Environnement - Unité departementale de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

@

‘. D2.32.18.32.18 ars-nermandie-ud76-eav@ars.sante fr @
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Régie secteur Elbeuf : Caudebec-lés-E|

En
REPUBLIQUE
FRANCAISE

daere
Egainte

e

Votre réseau est zliments par les captages :
ELBEUF FOR LES ECAMEALX, ORIVAL FT, ORIVAL
F2. l'eau qui l'alimente est d'origine souterraine.

Elle fait I'objet d'un traitement.

Votre réseau alimente de fagon permanente
25437 personnes sur 3 communes
(CAUDEBEC-LES-ELBEUF, ELBEUF, ORIVAL). Le
respanszble des installations est @ « METROPOLE
ROUEN NORMANDIE =,

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
METROPOLE ROUEMN NORMANDIE = qui assure
l'explaitation du réssau.

Apres quelques jours d'absence,
laissez couler I'eau quelgues
minutes avant de |z baire.

ADOUCIS3EUR
-
e

RESEAL PRIVE

5i vous possédez un adoucisseur,
assurez-veus qu'il alimente
uniquement le rézeau d'eau chaude
et entretenaz-le régulidrement.

Pour éviter tout risque de
contamination, il ne doit [amais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'gau pluvisle et
celles du réseau public.

CHLORE

A4

Pour élimirer le gadt de chlore,
metkez 'eas dans un récipient
ouvert guelques heures au frigo,
sans exceéder 24 heures,

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Intermet : wivw eaupotable sante.gouv fr

Edité |2 27/05/2025
DI 076000326

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ZONE DE DISTRIBUTION : CAUD

L'eau distribuée est de bonne qualité, Elle peut &tre consommeée par tous,

Envoyé en préfecture le 17/02/2026
Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

AY

® D Agence Ragionale de Sante
Mormandie

C: Eau de qualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualite

PARAMETRES D'INTER POTABILITE DE L'E

Nombra de prélévemerts : 35
Conformité : 100 %
Valeur rmaxi : © nf100 mi

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des hactéries pathogénes.
Absznce axigée.

Nombre de prélévements : 35
Valeur moyenne: 10,7 mgfL
Waleur maxi : 20,6 mg/L

Elements provenant des E:uatiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Bonne gualité

Le terme "pesticides” regroupe plusisurs centaines de
substances. La limite réglementaire est 0.5
microgramme(L pour le total des pesticides analysés et
0.1 microgramma/L pour chague substance. Endeci de
Iz vzleur sanitaire propre & chaque pesticide, I'eau peut
&tre consommeEes sans risque pour |2 santé,

Mombre de prélévements - B

Conformité : 100 %

Nombre de substances recherchees ; 324
Valeur maxi : 0,036 microgramme/L

Oligo-glément naturellement présent dans l'eau. Le
magirnum réglementaire est 1,6 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémantaire en fluor, 1| convient de
consulter un professionnel de santé.

Nombre de préleévemerts | 5
Waleur maoyenne : 0,113 mgfL
Valeur maxi: 0,12 mgfL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Nombra de prélévemerits - B
exprimés en degrs francais. || n'y a pas de valeur de sevil valaur moyenne : 26,6 °f

Concentration en caleium et magnésium dans ['eau

Elementaire. -
reE . Valeur mani; 27,6 °f

PGUR EN SAVOIR PLUS : https:ffwww.normandie.ars.

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres { familles de paramétres faisant 'objet d'une limite de gualité. 1l est égal 3 l'indicateur da qualité du paramétre e plus
deéclassant, Les résultats du contréle des paramétres de qualité ligs aux canalisations ne sen

ante frila-quziite-de-leau-dansvatre-commune

pas pris en compte.

AGEMNCE REGIOMNALE DE SANTE DE NORMANDIE - Péle Sante Envirannermeant - Unitd départementals de la Ssine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN
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Régie secteur Elbeuf : Elbeuf Buqus

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

:'CA QUELLE EAU VEz-vous ? a!- ‘_

ZONE DE DISTRIBUTION : ELBEUF BUQUET

L'sau peut étre consommeée par tous sans risque pour la santé. Elle est de bonne qualité pour
'ensernble des paramétres réglementaires, al'exception du parametre pesticides. )
Elle a été classée en qualité insuffisante en raison de la présence de produits de dégradation

de pesticide(s). Cependant, les tenaurs sont restées inférieures aux valeurs sanitaires”
propres & chaque molécule, Un suivi spécifique est en place et des actions destinges 4
ameliorer la gualité de I'eau afin de respecter le sevil réglementaire sont en cours ou &
menear.

metabolite R417888 du chlorothalonil {3).

PARAMETRES D'INTER

Vetre réseau ast alimenté par les captages
MAUNY VARRAS (LES), NEUVILLE DU BOSC. L'eau
qui l'alimente est d'origine souterraine.
Elle fait 'objet d'un traitement. Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Votre resezu alimente de fagon permansnte 3872 Absence exigée,
ersonnes sur 2 communes (ELBEUF, LONDE (LAY,
e responsable des installations est <«
METROPOLE ROUEN MORMANDIE »,

Pour plus de renseignements, veulllez contacter «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE » qui assure
l'exploitation du réseau.
Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets

domestigues et industriels, Le maximum réglementaire
et 50 mgfL

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite réglementaire est 0.5

ABSENCE microgramme(L pour le total des pesticides anagxsés et
z = : (o et 3,1 microgrammie/L pour chague substance. En-deci de
aﬂ;ﬁ-“z%‘;‘Jg‘fel,lfuuggl;ﬁi‘;"‘cer la valeur sanitaire propre & chague pasticide, I'eau peut
ek ] o, by ns risql ur |z santé.
E e et a1 Baipe: &tre consommeée sans risque pour |z santé
ADOUCISSEUR
= Siwous pessédez un adoucisseur,

assurez-vous qu'll alimente
uniguerment le réseau d'eau chaude
st entretencz-le réguligrement.
Oligo-¢ldment naturellement présent dans |'sau, Le
RESEAU PRIVE

& -+

Peur éviter taut risque de
contamination, il ne deit jamais y
avoir de eonnexion entre les
canalisations d'eau d'un puits cu
d'un récuperateur d'eau pluvizle et
celles du réseau public.

un appart camplementaire en fluor, il convient de
consulter un professionnel de santé.

CHLORE

Peur €limingr le golt de chlore,
metter I'sau dans un récipiant
auvert guelques heures au frigo,

sans exceder 24 heures. Cancentration en calcium et magnésium dans 'sau

réglementaire.

Retrouver les résultats des analyses de
I'zau de votre commiune sur le site
Internet s www eaupotable sante gowy fr

Edité le 27/05/2025
U 076002012

maximum réglemeantaire 25t 1,5 mg/L. Avant d'envisager

C

€ : Eau cle qualité insuffisante

* Les valeurs senitaires définies pour proteger la santeé des consommateurs sont les suivantes
(en microgramme/litre) : chlorigazone desphényl (11), chloridazone méthyl desphényl (110,

D Eau de mauvaise qualité

Nombre de préléevements : 17
Cenformité : 100 %
Waleur maxi: 0 nf100 mi

MNombre de prélévements - 17
Valeur mayerne : 23,7 mgfL
Valewr maxi : 43,2 mgfL

Nombre de prélévements - 19
Confarmiré : 26 %

Nombre de substances racherchées : 328

Valeur maxi : 0,892 microgramme/L
(chlorothalonil r471811)

Substance(s) non conformeis) : chloridazone
desphényl ; chloridazone méthyl desphényl ;
chlorothalonil r417888 et 2 autre(s)

Nombre de prélévements : 3
Valeur moyenn= - 0,055 mg/L
Waleur maxi : 0,11 mgfL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Nombre de prélevements : 7
exprimée en degré francais. Il n'y a pas de valeur de sevil vajeur moyenne : 30,5 °F

Waleur maxi: 32 °F

L'indicateur global de gualité prend en compte les 30 parametres | tamilles de parametres faisant I'objet d'une i
céclagzant. Les résultats du contréle des paraméties de gualit aux canalisations ne sont pas pris én compte.

POUR EN SAVOIR PLUS : httpsiffwenw normandiaars sante frila-qualite-de-leau-dans-rotre-communsa

ite de qualite, |l est égal & I'ingicateur de qualitd du paramétre |2 plus

AGENCE REGIOMNALE DE SANTE DE NORMANDIE - Pdle Sante Environnement - Unité départementale de la Seine-Maritime - 21 rue Malouvet 76000 ROUEN

i3+ R, 0232183278

I\
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Régie secteur Elbeuf : Freneuse
ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Z°Q QUELLE EAU %vsz-vous ? ﬂn!:m

L'eau peut &tre consommeée par tous sans risque pour la santé. Elle est de bonne qualité pour|
I'ensemble des paramétres réglementaires, i
Elle a été classée en qualité convenable en raison de la présence d'un produit de

dégradation de pesticide®,

(ANSES).

Votre réseay est alimenté par les captages ;

ST-ETIENNE CHAPELLE (LA) F1, ST-ETIENNE
CHAPELLE {LA) F2, ST-ETIENNE CHAPELLE {LA) F3.
L'eaw qui l'alimente est d'origine souterraine.

Elle fait 'objet o'un traitement.

Votre réseau alimente de facon permanente 9295
persannes sur § communes [CLECGN, FRENEUSE,
SAINT-AUBIN-LES-ELBEUF,
SOTTEVILLE-SOUS-LE-VAL,
TOURVILLE-LA-RIVIERE). Le re’;iponsab!f_- des
installations est - « METROPOLE ROUEN
NORMANDIE =.

Pour plus de renseignements, veuillez contactar «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE » qui assure

l'exploitation du réseau.

ABSENCE
Apres quelques jours d'absence,
laissez couler I'eau quelgues

” minutes avant de |z baire.

ADOUCIS3EUR

-~ Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-veus qu'il alimente
- uniquement le réseau d'eau chaude
.' et entretenez-la régulizrement.
]

RESEAU PRIVE  Pour dviter tout risque de )
contamination, il ne doit [amais y
avoir de connexion entre les

tions d'eau d'un puits ou
cupdrateur d'gau pluviale et
celles du réseau public.
CHLORE

Pour élimirer le gadt de chlore,
metkez 'eas dans un récipient
ouvert guelgues heures au frigo,
sans exceéder 24 heures,

A4

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Intermet : wivw eaupotable sante.gouv fr

Edité |2 27/05/2025
Ui 076000544

* |le métabolite R471811 du chlorothalonil n'est plus soumis au seuil réglementaire de 0,1
micragramme/L depuis mai 2024, suite a I'avis de I'agence nationale de sécurité sanitaire
&)

C: Eau de gqualité insuffisante

D . Eau dg mauvaise gualite

POTABILITE DE L'E

PARAMETRES D'INT

Nombra de prélévements ; 21
Conformité : 100 %
Valeur rmaxi : © nf100 mi

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des hactéries pathogénes.
Absznce axigeée.

Nombre de prélévements 1 21
Valeur moyenne : 30,5 mg/L
Waleur maxi : 42 mgfL

Elements provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

iers de la limite

Mombre de prélévements - 8

Conformicte: 63 %

MNombre de substances recherchées ;| 324
Valeur maxi : 0,204 microgramme/L
{chlorothalenil r471811)

Substancels) non cenformais) : chlorothalonil
r471811

Mombre de prélévements : 4
Waleur moyenne : 0,122 mgfL
Valeur maxi: 0,13 mg/L

Nombre de prélévements : 22
Valeur moyenne : 0,0524 microgramme/L
Waleur maxi: 0,072 microgrammefL

Le terme "pesticices” regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite rég?ementn':re est 0.5
microgrammefL pour le total des pesticides anzlyses et
0,1 microgramma/fL pour chague substance, Endeca de
la valeur sanitaire propre i chaque pesticide, I'sau peut
&tre consommee sans risque pour la santé.

Tres bonne qualité

Oligo-élément naturellemant présent dans 'eau. Le
maxirmum réglemeantaire ast 1.5 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémentaire en fluar, il convient de
consulter un professionnel de sante.

Le terme "PFAS” regroupe des milliers de substances
utilisées pour fabriguer de nombreux produits de la vie
courante. Ces composes perfluorés se dégradent trés
peu dans l'environnement, Le maximum reglementaire
est 0,1 microgramme/L pour [ somme de 20 PFAS
considérés comme préaccupants.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Nombre de prélévements : 10

Concentration en calcium et magndsium dans ['eau 1
exprimes en degré francais. || n'y 2 pas de valeur de seui

: 4 I Valeur moyenne : 32,6 °f
réglementaira.

Valeur maxi : 34,4 °f

déclaszant, Les résultats du contréle des paramétres

PGUR EN SAVOIR PLUS : https:/fwww.normandie,.

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramét
e qualite

sante frilz-guzlite-de-leau-dans-votre-commune

res | familles de paramétres faisant l'objet d'une limite de gualité. 1l est égal a Mndizateur de qualité du paramétre le plus
€ sont pas pris en compte.

aux canzlisati
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Régie secteur Elbeuf : St Aubin-lés-Ell

are

REPUBLIQUE QUELLE EAU BUVEZ'VOUS ?
@D Apence Repionzle de Santé Ty

fEfNCAISE
gt a Moemandie %%{5
ZONE DE DISTRIBUTION : ST BIN LES ELBEUF

L'eau peut étre consommeée par tous sans risque pour la santé. Elle est de bonne qualité pour e —
au de qualité convenable

I'ensemble des paramétres reglementaires,

Elle a été classée en qualité convenable en raison de la présence d'un produit de
dégradation de pesticide®,

* le métabalite R471811 du chlorothalonil n’es':dplus soumis au seuil réglementaire de 0,1
microgramme/L depuis mai 2024, suite a I'avis de I'agence nationale de sécurité sanitaire

C ! Eau de qualité insuffisante

(ANSES).

Votre réseay est alimenté par les captages
CRIVAL F1, ORIVAL F2, ST-AUBIN LES ELBEUF F1
1926, ST-AUBIN LES ELBEUF F2 1848, L'eau qui
l'alimente est d'origine souterraine.

Elle fait 'objet o'un traitement.

Wotre réseau alimente de fagon permanente 8393

ersannes sur 2 communes [CLEOM,
SAINT-AUBIN-LES-ELBEUF). Le responsable des
installations est: « METROPOLE ROUEN
NORMANDIE =

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE » gui assure
l'explaitation du réseau.

ABSENCE
Apres quelgues jours d'absence,
laissez couler I'eau guelgues

” minutes avant de |3 boire.

ADOUCISSEUR

- Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-vaus qu'il alimente
s uniquement le réseau d'eau chaude
.' er entretenez-le réguliarement.
]

RESEAUPRIVE  Pour éviter tout risque de )
contamination, il ne doit jamais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau pluvisle et
celles du réseau public.

CHLORE

Pour glimirer le gait de chlare,
metkez 'eau dans un récipient
ouvert guelgues heures au frigo,
sans axceder 24 heures.

A4

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune surle site
Intermet : www eaupotable sante.gouv. fr

g

Edité e 27/05/2025
UDI 076000331

PARAMETRES D'INTER

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des saux par des bactéries pathogénes.
Absance axigée.

Elements provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglemeantaire
est 50 mg/L.

Le terme "pssticides” regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite rég?ementnire est 0.5
microgramme/L pour |2 total des pesticides analysés et
0,1 microgramma/fL pour chague substance. Endeca de
la valeur sanitaire propre i chaque pesticide, I'eau peut
&tre consommee sans risque pour la santé.

Oligo-elément naturellemant présent dans l'eau. Le

maxirmum réglemeantaire a5t 1.5 mg/L. Avant d'envisager

un apport complémentaire en fluar, il convient de
consulter un professionnel de santé.

Le terme "PFAS” regroupe des milliers de substances
utilisees pour fabriguer d= nombreux produits de la vie
courante. Ces composes perfluorés se dégradent trés
peu dans l'environnement. Le maximum réglementaira
est 0,1 microgramme/L pour Iz sormme de 20 PFAS
considérés comme préaceupants.

D : Eau de mauvaise qualité

Nombre de prélévemerits ; 22
Conformité : 100 %
Valeur maxi : © nf100 mi

Nombre de prélévements 1 22
Valeur moyenne : 19,3 mg/L
Waleur maxi: 22,4 mgfL

iers de la limite

MNombre de prélévements - 8

Conformite : 67 %

MNomibre de substances recherchées ; 324
Valeur maxi : 0,18 microgrammefL
{chlerothalonil r471811)

Substance(s) non cenformeis) : chlorothalonil
r471811

Tres bonne qualité

MNombre de prélévements : §
Waleur moyenne : 0,128 mgfL
Valeur maxi: 0,13 mg/L

MNombre de prélévements : 10
Valeur rmoyenne : 0,0589 microgramme/L
Waleur maxi: 0,086 microgramme/fL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en caleium et magnésium dans ['eau

exprimee en degre francais. || n'y 2 pas de valeur de seui

réglementaira.

Nombre de prélévements : 14

I waleur moyenne : 31,6 °f

Valeur maxi: 34 °f

PCUR EM SAVOIR PLUS : https:fwww.normandie.a

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres f familles de paramétres faisant 'objet d'une limite de qualité. 1l est égal 3 l'ndicateur de qualité du paramitre e plus
déclassant, Les résultats du contréle des paramétres de qualite ligs aux canalisations ne sont pas pris €n compte

z.sante fr/lz-guzlite-de-leau-dansvotre-commune

AGEMNCE REGIOMNALE DE SANTE DE NORMANDIE - Péle Sante Envirannermeant - Unitd départementals de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

@

L, oz.3z183278

- RPQS - AEP - 2024 - Métropole Rouen Normandie -

ars-nermandie-ud78-eau@ars.sante.fr @
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Régie secteur Elbeuf : St Pierre-lés-Ell

EN
REPUBLIQUE
FRANGCAISE
by

Laaiite
sty

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Envoyé en préfecture le 17/02/2026

Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

AY

@ D Agence Ragionale de Sante
Narmandie %

ZONE DE DISTRIBUTION : ST PIERRE LES ELBEUF

Votre réseau est sliments par les captages :
ST-PIERRE FOR DE L'QISON, ST-PIERRE VALLON
DE LA FIEFFE. L'eau qui I'alimente est d'arigine
souterraine.

Elle fait 'objet o'un traitement.

Wotre réseau alimente de fagon permanente 8285

ersannes sur | commune
(SAINT-PIERRE-LES-ELBEUF). Le responsable des
installations est: « METROPOLE ROUEN
MNORMANDIE ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE » qui assure
l'exploitation du réseau.

ABSENCE
Apres quelgues jours d'absence,
laissez couler I'eau guelgues
ﬂ minutes avant de |3 boire.
ADQUCISSEUR
- Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-vaus qu'il alimente
Y uniquement le réseau d'eau chaude
.' er entretenez-le réguliarement.
]
réseaupRvE  Pour dviter tout risque de )
contamination, il ne doit jamais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau pluvisle et
celles du réseau public.
CHLORE

Pour glimirer le gait de chlare,
metkez 'eau dans un récipient
ouvert guelgues heures au frigo,
sans axceder 24 heures.

A4

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune surle site
Intermet : www eaupotable sante.gouv. fr

Edité e 27/05/2025
D 076000394

L'eau distribuge est de bonne qualite. Elle peut &tre consommeée par tous,

C ! Eau de qualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

PARAMETRES D'INTER

Nombre de prélévemerits ;15
Conformité : 100 %
Valeur maxi : © nf100 mi

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des saux par des bactéries pathogénes.
Absance axigée.

Nombre de prélévements : 15
Valeur moyenne : 20,8 mg/fL
Waleur maxi : 24 mgfL

Elements provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Bonne qualité

Mombre de prélévements ; 6

Canformité : 100 %

Mombre de substances recherchées | 324
Waleur maxi : 0,07 microgrammefL
{chlorothalonil r471811)

Le terme "pesticides” re%roupe plusieurs centaines de
substances. La [imite réglementaire est 0.5
microgramme/L pour le total des pesticides analysés et
0.1 microgramma/L pour chague substance. Endec de
I3 vzleur sanitaire propre i chagque pesticide, I'eau peut
Atre consemmeées sans risque pour |2 santé,

Oligo-glément naturellement présent dans l'eau. Le
maximum réglementaire est 1,5 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémentairs en fluor, il convient de
consulter un professionnel de santé.

Mombre de préleévemernts | 3
Valeur mayenne : 0,12 mgfL
Valeur maxi: 0,12 mgfL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Nombre de prélévemerits - 9
exprimés en degrs frangais. Il n'y 2 pas de valeur de sevil valeur moyenne : 31,4 °f

Concentration en calcium et magnésium dans ['eau

réglementaire. ’
& Valeur maxi; 35,2 °f

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres | familles de paramétres faisant 'objet d'une limite de qualite. Il est égal 3 lindicateur de qualité du paramétre le plus
déclassant, Les résultats du contréle des paramétres de qualité ligs aux canzlisations ne sont pas pris en compte.

PCUR EM SAVOIR PLUS : https:fwww.normandie.a

z.sante fr/lz-guzlite-de-leau-dansvotre-commune

AGEMNCE REGIOMNALE DE SANTE DE NORMANDIE - Péle Sante Envirannermeant - Unitd départementals de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

& L, oz.3z183278

ars-nermandie-ud78-eau@ars.sante.fr @
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Secteur « Nord-Ouest 2021 » en prestation de service Veolia

En
REPUBLIQUE
FRANGCAISE

daberte

Eaaiite
e

dégradation de pesticide®,

(ANSES).

Votre réseau est aliments
QUEVILLCN F2 et MAROM
ast d'origine souterraine,

ar les captages ;
E L'eau qui 'alimente

Elle fait 'objer d'un traiterment.

Votre réseau alimente de facon permanente 2424
personnes sur 4 communes [HENGUVILLE,
QUEVILLON, SAINT-MARTIN-DE-BOSCHERVILLE)L
Le responsable des installations est «
METROPOLE ROUEN NORMANDIE ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
VEOLIA CGE » qui assure 'exploitation du réseau.

ABSENCE
Apres quelques jours d'absence,
laissez couler I'eau quelgues

ﬂ minutes avant de |z baire.

ADOUCIS3EUR

-~ Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-veus qu'il alimente
- uniquement le réseau d'eau chaude
.' et entretenez-la régulizrement.
]

RESEAU PRIVE  Pour dviter tout risque de )
contamination, il ne doit [amais y
avoir de connexion entre les

tions d'eau d'un puits ou
CupErateur d'eau pluvisle et
celles du réseau public.
CHLORE

Pour éliminer le galt de chlare,
metkez 'eas dans un récipient
ouvert guelgues heures au frigo,
sans exceder 24 heures,

A4

Ratrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Intermet : wivw eaupotable sante.gouv fr

Edité |2 0B/07/2025
DI 076000510

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ZONE DE DISTRIBUTION : ST MARTIN BOSCHER

L'eau peut étre consommeée par tous sans risque pour la santé. Elle est de bonne qualité pour
I'ensemble des paramétres réglementaires, i
Elle a été classée en qualité convenable en raison de la présence d'un produit de

* |le métabolite R471811 du chlorothalonil n'est plus soumis au seuil réglementaire de 0,1
micragramme/L depuis mai 2024, suite a I'avis de I'agence nationale de sécurité sanitaire
&)

PARAMETRES D'INTER

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des hactéries pathogénes.
Absznce axigée.

Elements provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme "pesticices” regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite rég?ementn':re est 0.5
microgrammefL pour le total des pesticides anzlyses et
0,1 microgramma/fL pour chague substance, Endeca de
la valeur sanitaire propre i chaque pesticide, I'sau peut
&tre consommee sans risque pour la santé.

Olige-glément naturellement présent dans Peau. Le

maxirmum réglemeantaire ast 1.5 mg/L. Avant d'envisager

un apport complémentaire en fluar, il convient de
consulter un professionnel de sante.

Envoyé en préfecture le 17/02/2026

Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Aarc

®D Agece Regiorele de Sarte. )
MNormandie

C: Eau de gqualité insuffisante

| D . Eau dg mauvaise gualite

POTABILITE DE L'E

Nombra de prélévements ; 11
Conformité : 100 %
Valeur rmaxi : © nf100 mi

Nombre de prélévements 1 11
Valeur moyenne: 24,8 mg/L
Waleur maxi : 28,7 mgfL

iers de la limite

Mombre de prélévements =12

Conformice: 83 %

MNombre de substances recherchées ; 326
Valeur maxi : 0,216 microgrammefL
{chlerothalonil r471811)

Substancels) non cenformais) : chlorothalonil
r471811

Nombre de prélévements : 1
Valeur moyenne : 0,05 mgfL
Valeur maxi; 0,05 mg/L

Tres bonne qu

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Corcantration en calcium =t magnésium dans ['eau

exprimée en degré francais. || n'y 2 pas de valeur de seui

réglementaire.

MNombre de prélevements : 3
I valeur moyenne: 29,1 °f
Valeur maxi : 30,5 *f

PCUR EM SAVOIR PLUS @ https:/fwww. normandie,

deéclassant, Les résultats du contréle des paramétres de qualite i

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres { familles de paramétres faisant 'objet d'une limite de gualité. 1l est égal 3 l'indicateur da qualité du paramétre e plus

aux canzlisati € sont pas pris en compte.

sante frilz-guzlite-de-leau-dans-votre-commune

AGEMNCE REGIOMNALE DE SANTE DE NORMANDIE - Péle Sante Envirannermeant - Unitd départementals de la Ssine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

@

L, oz.3z183278
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Secteur « Nord-Ouest 2021 » en prestation de servic

En
REPUBLIQUE
FRANCAISE
it

gt
Frrrie

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Envoyé en préfecture le 17/02/2026
Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

AY

® D Agence Ragionale de Sante
Mormandie

ZONE DE DISTRIBUTION : SAHURS

Votre réseau est aliments par un captage:
VAL-DE-LA-HAYE, L'sau qui l'alimente est d'origine
souterraine.

Elle fait I'objet d'un traitement.

Vaotre réseau alimente de fagon permanente 3187
personnes sur 4 communes [HAUTOT-SUR-SEINE,
SAHURS, SAINT-PIERRE-DE-MANMNEVILLE,
WAL-DE-LA-HAYE) Le responsable des installations
est: &« METROPOLE ROUEN NORMANDIE ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
VEOLIA CGE » qui assure 'exploitation du réseau.

Apres quelques jours d'absence,
laissez couler I'eau quelgues
minutes avant de |z baire.

ADOUCIS3EUR
-
e

RESEAL PRIVE

5i vous possédez un adoucisseur,
assurez-veus qu'il alimente
uniquement le rézeau d'eau chaude
et entretenaz-le régulidrement.

Pour éviter tout risque de
contamination, il ne doit [amais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'gau pluvisle et
celles du réseau public.

CHLORE

A4

Pour élimirer le gadt de chlore,
metkez 'eas dans un récipient
ouvert guelques heures au frigo,
sans exceéder 24 heures,

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Intermet : wivw eaupotable sante.gouv fr

Edité |2 27/05/2025
Ui 0760004398

L'eau distribuée est de bonne qualité, Elle peut &tre consommeée par tous,

C: Eau de qualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualite

PARAMETRES D'INTER POTABILITE DE L'E

Nombra de prélévements ; 13
Conformité : 100 %
Valeur rmaxi : © nf100 mi

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des hactéries pathogénes.
Absznce axigée.

Nombre de prélévements : 13
Valeur moyenne: 26,1 mgfL
Waleur maxi : 29,7 mgfL

Elements provenant des E:uatiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Bonne gualité

Mombre de prélévements 1 1

Canformitéd : 100 %

Mombre de substances rechercheées ; 324
Waleur maxi : 0,06 microgramme/fL
{chlorothalonil r471811)

Le terme "pesticides” regroupe plusisurs centaines de
substances. La limite réglementaire est 0.5
microgramme(L pour le total des pesticides analysés et
0.1 microgramma/L pour chague substance. Endeci de
Iz vzleur sanitaire propre & chaque pesticide, I'eau peut
&tre consommeEes sans risque pour |2 santé,

Oligo-glément naturellement présent dans l'eau. Le
magirnum réglementaire est 1,6 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémantaire en fluor, 1| convient de
consulter un professionnel de santé.

Nombre de prélévements | 1
Valeur maoyenne : 0,08 mgfL
Valeur maxi: 0,09 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Mombra de prélévements - 1
exprimés en degrs frangais. Il n'y 2 pas de valeur de seuil valaur moyenne : 30 *F

Concentration en caleium et magnésium dans ['eau

réglementaire. -
& Waleur maxi : 30 °F

PGUR EN SAVOIR PLUS : https:ffwww.normandie.ars.

Lindicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres { familles de paramétres faisant 'objet d'une limite de gualité. 1l est égal 3 l'indicateur da qualité du paramétre e plus
deéclassant, Les résultats du contréle des paramétres de qualité ligs aux canalisations ne sen

ante frila-quziite-de-leau-dansvatre-commune

pas pris en compte.

AGEMNCE REGIOMNALE DE SANTE DE NORMANDIE - Péle Sante Envirannermeant - Unitd départementals de la Ssine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

@
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Envoyé en préfecture le 17/02/2026
Recu en préfecture le 17/02/2026
Publié le

Secteur « Nord-Ouest 2021 » en prestation de service
ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Rt QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ? Arc
=1 | iy
ZONE DE DISTRIBUTION : BARDOUVILLE

L'eau peut &tre consommeée par tous sans risque pour la santé. Elle st de bonne gualité pour
I'ensemble des paramétres reglementaires.

Elle a été classée en qualité convenable en raison de la présence d’'un produit de
dégradation de pasticide®.

* le métabolite R471811 du chlorothalonil n‘est plus soumis au sevil réglementaire de 0,1 o C: Eau de qualité insuffisante
microE%ramme!L depuis mai 2024, suite a I'avis de I'agence nationale de sécurite sanitaire
(ANSES).

D : Eau de mauvaise qualité

PARAMETRES E POTABILITE DE L'E

Votre réseau est alimenté par les caprages :
BARDQUVILLE, QUEVILLON et MARCMME. L'eau
qui l'alimente est d'erigine souterraine.

Elle fait 'objet d'un traitement. Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle Mombre de prélévements | 12
contamination des eaux par des bactéries pathogénes. Farmita -
WVotre réseau alimente de fagcon permanente 2495 Absence exigée. ~eanienmiy '.'100 =
ErS0MNEs SUr 4 Communes Waleur maxi : 0 nf100 ml

AMMNEVILLE-AMBOURYILLE, BARDCUWILLE,
BERVILLE-SUR-SEINE, YVILLE-SUR-SEINE), Le
responszble des installations est @ « METROPOLE
ROUEN NORMAMNDIE =,

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
VEOLIA CGE » qui assure 'exploitation du réseau. Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets  Nombre de prélavements : 22
domestiques et industriels. Le maximum reéglementaire  valeur moyenne : 35,4 mg/L

st 50 mg/L.
xR Valeur maxi : 38,1 mg/L

Le terme "pasticides” regroupe plusieurs centaines de  Nombre de prelevements : 13
e substances. La limite réglementaire est 0,5 Caonformité: 92 %
microgramme/L paur le total des pesticides analysés et ;
Aprés quelgues jours dlabsence 0,1 microgrammefL powr chaque substance, En-deca de Eolrnbre de. st:)b::a;cef recherchées!.LSZS
k I . ; canitai 2 icide, ez alewr maxi: microgramme,
alssez couler l'eaU quelquas la valeur sanitaire propre & chague pesticide, 'eau peut 3 B

iR T s e A T R étre consommee sans risgue pour la sante. (chlorothalonil r471811)
Substance(s] non conforme(s) : chlorothalonil
r471811
ADOUCISSELIR
—am Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-vous qu'il alimente S e
- uniguement le résezu d'eau chaude 25 bonne qualite
l . et entretenez-le réguliérement.
Cligo-élément naturellement présent dans l'eau. Le N -
BC : f ombre de prélévements 1 1
g " maximum réglementaire est 1.5 mg/L. Avant denvisager
RESEAL PRIVE POU; é“".‘-‘:’llrom-.’l'isqlﬁ: de unﬂapaort cogmplémentaire en fiué;r, il convient de Valeur moyenne : 0,08 mg/L
contamination, il re doit jamais y A 3 e ey o
avair de connexion entre les consulter un professicnnel de sante. Valeur maxi: 0,08 mg/L

canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récuperateur d'eau pluviale et i
celles du résesu public. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Pour élimirer le godt da chlore,
riettez I'eau dans un récipient

ouwert quelques heures au frigs,

\ cl ' sans exceder 24 heures. Concentration en calcium =t magndsium dans 'eau Nombre de prélévements ; 2
exprimés en depre francais. || n'y 2 pas de valeur de s2uil ygjeur moyenne : 29,7 °f
réglementaire. et et

Maleur maxi: 29,8 °f

CHLORE

Retrouver les rétultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Interret @ www.eaupctable sante.gou.fr

Edité le 27/05/2025
UDI 076000410

L'indicateur global de qualité prend en compte Jes 30 parametres { familles de parametre: faisant 'objet d'une limite de qualite. |l est égal a l'indicatewr de qualité cu parameétre g plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de gualite ligs aux canalisations ne sent pas pris en comptea.

POUR EN SAVOIR PLUS - bttps:fhaww normandie.ars sante frlia-qualite-de-leau-clansvatre-commune

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NOQRMANDIE - Péle Santé Environnemant - Unité deépartementals de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN
@ ‘. 02.32.18.32.18 ars-normandie-ud76-eav@ars.sante fr @

(?u - RPQS - AEP - 2024 - Métropole Rouen Normandie - 771102
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Publié le
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Secteur « Nord-Ouest 2021 » en prestation de service V¢

s QUELLE EAU %VEZ-VOUS ? Q£Q

ZONE DE DISTRIBUTION : YVILLE/SEINE

L'eau peut &tre consommeée par tous sans risque pour la santé. Elle st de bonne gualité pour
I'ensemble des paramétres reglementaires.

Elle a été classée en qualité convenable en raison de la présence d’'un produit de
dégradation de pasticide®.

* le métabolite R471811 du chlorothalonil nest plus soumis au sevil réglementaire de G,1

C ; Eau de gualité insuffisante

(A

Votre réseau est alimente par un captage :
MAUNY VARRAS (LES). L'ezu qui l'alimente est
d'origine souterraine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Votre réseau alimente de fagcon permanente 323
personnes sur 1 commune (YVILLE-SUR-SEINE). Le
responsable des installations st : « METROPOLE
ROUEN NORMANDIE »,

Pour plus de renseignemeants, veuillez contacter «
WEOLIA CGE » gui assure l'exploitation du reseau.

ABSENCE

Apres quelgues jours d absence,
laissez couler I'eau quelques

ﬂ minutes avant de |z boire.
ADOUCHSEUR
—am Si vous possédez un adoucisseur,

assurez-vous qu'il alimente
uniguement le résezu d'eau chaude
et entretenez-le réguliérement.

RESEAL PRIVE Pour dviter Lout risque de
contamination, il ne doit jamais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau pluviale et
celles du réseau public.

CHLORE

Pour élimirer le godt da chlore,
riettez I'eau dans un récipient
ouwert quelques heures au frigs,
sans exceder 24 heures.

\U'4

Retrouver les rétultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Interret @ www.eaupctable sante.gou.fr

Edité le 27/05/2025
UDI 076002794

microE%ramme!L depuis mai 2024, suite a I'avis de I'agence nationale de sécurite sanitaire
MNSES).

PARAMETRES

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Elémeants provenant des pratiques agricoles, des rejats
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme "pasticides" regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite réglementaire st 0,5
microgrammefL paur le total des pesticides analysés et
0,1 microgrammefL powr chaque substance, En-deca de
Ia valeur sanitaire propre 4 chaque pesticide, 'eau peut
etre consommee sans risque pour la sante.

Cligo-élément naturellement présent dans l'eau. Le

maxirmum réglementaire 25t 1,5 mg/L. Avant d'envisager

un apport complémeantaire en fluar, 1| convient de
consulter un professionnel de sante.

D : Eau de mauvaise qualité

POTABILITE DE L'E

Mombre de prélévements : 10

Conformité: 100 %

Valeur maxi : 0 nf100 ml

Arnées prises en compte : 2022, 2023, 2024

Nombre de prélévements 1 7
Waleur moyenne : 21,7 mgfL
Valeur maxi: 23,1 mgfL

réguliers de |a limite

MNombre de prélévements : 9

Conformite : 56 %

Mombre de substances recherchées ; 328
Valeur maxi : 0,177 microgramme/L
(chlcrothaleonil r471811)

Substance(s] non conforme(s) : chlorothalonil
r471811

es bonne gualité

Nombre de prélévements ; 2
Waleur moyenne : 0 mgfL
Valeur maxi: 0 mgfL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium =t magndsium dans 'sau

réglementaire,

Nombre de prélévements ; &
exprimés en degré francais. || n'y a pas de valeur de seuil yg)eyr moyenne : 29,1 °f

Maleur maxi @ 31,2 °F

L'indicateur global de qualité prend en compte Jes 30 parametres { familles de parametre: faisant 'objet d'une limite de qualite. |l est égal a l'indicatewr de qualité cu parameétre g plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de gualite ligs aux canalisations ne sent pas pris en comptea.

POUR EN SAVOIR PLUS - bttps:fhaww normandie.ars sante frlia-qualite-de-leau-clansvatre-commune

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NOQRMANDIE - Péle Santé Environnemant - Unité deépartementals de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

& €, oz3zi83238

ars-nermandig-ud76-eav@ars.sante.fr @

7817102 - RPQS - AEP - 2024 - Métropole Rouen Normandie -




Secteur « Nord-Ouest 2021 » en prestation de servid

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

dierte
Lt
e

Votre réseau est alimenté par un captage : LE
TRAIT LA MEUYILLE . L'eau qui l'alimente est
d'arigine souterraine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Wotre réseau alimente de fagon permanente 4780
personnes sur T commune (TRAIT [LE)). Le
responsable des installations est : « METROPOLE
ROUEN NORMANDIE »,

Pour plus de renseignemants, veuillez contacter «
WEOLIA CGE » gui assure l'exploitation du reseau.

ABSENCE

Apres quelgues jours d absence,
laissez couler I'eau quelques

ﬂ minUtes avant de lz boire.

ADOUCISSEUR

- Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-vous qu'il alimente
- uniguement le résezu d'eau chaude
l ’ et entretenez-le régulidrement.
—

RESERUPRIVE  Pour duiter loutrisque de
contamination, il re doit jamais y
aveir de connexion entre les
canal.gatuor}s d'eau Id'un puits ou
d'un récupdrateur d'eau pluviale et
celles du réseau public.

CHLORE

Pour élimirer le godt da chlore,
mettez I'eaw dans un récipient
ouwert quelques heures au frigs,
sans exceder 24 heures.

Retrouver les rétultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Interret @ www.eaupctable sante.gou.fr

Edité le 27/05/2025
UDI 676000400

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

plopL: B L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut &tre consommeée par tous.

Envoyé en préfecture le 17/02/2026

Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Al (

® B Apence Rigionale de Sante
Normandie

i

C ; Eau de gualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

POTABILITE DE L'E

PARAMETRES D'INTER

Mombre de prélévements | 18
Conformite : 100 %
Valeur maxi : 0 nf100 mi

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Nombre de prélévements : 18
Waleur moyenne : 16,7 mgfL
Valeur maxi: 18 mgfL

Elémeants provenant des pratiques agricoles, des rejats
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme "pesticides" regoupe plusieurs centaines de
substances. La limite reglementaire est 0,5
micragramme/L pour = total des pesticides analysés et
0,1 microgrammefL pour chaque substance, En-deca de
la valeur sanitaire propre a chaque pesticide, I'eau peut
Etre consommeés sans risque pour la santé,

MNombra de prélevements : 2

Conformité : 100 %4

Mombre de substances recherchées ; 323
Valeur maxi : 0,04 microgramme/L

Trés bonne qualité

Oligo-&lément naturellement présent dans l'eau. Le
maximum réglementaire est 1,5 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémentaire en fluor, il convient de
consulter un professionnel de santé,

Nomibre de prélévements | 2
Valeur moyenne : 0,08 mgfL
Waleur maxi : 0,09 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Eau

Concentration en calcium at magnésium cans 'sau Nombre de prélvements | 5
exprimee en degre francais. (In'y 2 pas de valeur de seull ygjoyr moyenne : 22,8 of

réglementaire. .
& Valeur maxi: 23 °f

L'indicateur global de qualité prend en compte Jes 30 parametres { familles de parametre: faisant 'objet d'une limite de qualite. |l est égal a l'indicatewr de qualité cu parameétre g plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de gualite ligs aux canalisations ne sent pas pris en comptea.

POUR EN SAVOIR PLUS : Bttps:fhaww normandie.ars sante Frilia-qualite-de-leau-clantvotre-commune

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NORMANDE - Péle Santé Environnement - Unité departementale de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

& €, oz3zie3218

ars-nermandig-ud76-eav@ars.sante.fr @

(gl - RPQS - AEP - 2024 - Métropole Rouen Normandie -

79/102



Secteur « Nord-Ouest 2021 » en prestation de service

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

dierte
Lt
e

Votre réseau est alimenté par les captages :
JUMIEGES ROUTE DE LA CHAPELLE, YAINWVILLE
NOUVEALL L'eau gui l'alimente est d'origine
souterraine.

Elle fait l'objet d'un traitement.
Votre réseau alimente de fagon ermanente 2315
personnes sur 2 communes {|U
MESNIL-SOUS-JUMIEGES (LE Le responsable des
installations est : « METROPOLE RGUEN
NORMAMNDIE =

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
VEOLIA CGE » qui assure |'exploitation du réseau.

ABSENCE

Apres quelgues jours d absence,
laissez couler I'eau quelques

ﬂ minutes avant de |z boire.
ADOUCHSEUR
—am Si vous possédez un adoucisseur,

assurez-vous qu'il alimente
uniguement le résezu d'eau chaude
et entretenez-le réguliérement.

RESEAL PRIVE Pour éviter tout risque de
contamination, il re doit jamais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d un puits ou
d'un récupdrateur d'eau pluviale et
celles du réseau public.

CHLORE

Pour éliminer le galt de chlore,
mettez I'eaw dans un récipient
ouwert quelques heures au frigs,
sans exceder 24 heures.

Retrauver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Intzrnet : www.eaupotable sante.gouv. fr

Edité le 27/05/2025
UDI 076000467

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

plopL: B L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut &tre consommeée par tous.

Envoyé en préfecture le 17/02/2026

Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Al (

® B Agence H:gmle e Sante
Normandie

E DE DISTRIBUTION

MIEGES

i

C ; Eau de gualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

POTABILITE DE L'E

Mombre de prélévements | 12
Conformite : 100 %
Valeur maxi : 0 nf100 mi

Nombre de prélévements 1 12
Waleur moyenne : 12 mgfL
Valeur maxi: 14 mgfL

PARAMETRES D'INTER

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Elémeants provenant des pratiques agricoles, des rejats
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme 'pesticices re$roup.« plusieurs centaines de
substances. La limite reglementaire est 0,5
microgramme/L pour le total des pesticides analysés et
0,1 microgramme/L pour chagque substance, Endec de
13 valeor sanitaire propre a chague pesticide, 'eau peut
Etre comsommés sans risque pour la sants,

Mombre de prélevernents : 8

Conformité : 100 %4

Mombre de substances recherchées ;| 326
Valeur maxi : 0,04 microgramme/L

Trés bonne qualité

Oligo-élément naturellement présent dars l'eau. Le
maximum réglementaire 25t 1,5 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémentaire en fluor, il convient de
consulter un professionnel de sants,

Nomibre de prélévements 11
Valeur moyenne : 0,08 mg/fL
Waleur maxi : 0,08 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Eau

Concentration en calcium at magnésium cans 'sau Nombre de prélévements | 2
exprimee en degré francais. lln'y 2 pas de valeur de seull \ijeur moyenne : 25,8 °f

éplementaire. .
I5g Valeur maxi: 26,1 °f

L'indicateur global de qualité prend en compte |es 30 parametres { familles de parametres faisant Pobjet d'une limite de qualité. Il est égal a lindicateur de gualité du parametre le plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de gualite ligs aux canalisations ne sent pas pris en comptea.

POUR EN SAVOIR PLUS : Bttps:fhaww normandie.ars sante Frilia-qualite-de-leau-clantvotre-commune

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NORMANDE - Péle Santé Environnement - Unité departementale de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

& €, oz3zie3218

ars-nermandig-ud76-eav@ars.sante.fr @

80/102 - RPQS - AEP - 2024 - Métropole Rouen Normandie -




0

Secteur « Nord-Ouest 2021 » en prestation de service

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

dierte
Lt
e

Votre réseau est alimenté par un captage :
DUCLAIR - LE CHINCGIS. L'eau gui I'alimante est
d'origine souterraine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Votre réseau alimente de fagcon permanente 3658
Ersonnes sur 4 communes
EPINAY-SUR-DUCLAIR, RIVES-EN-SEINE,

SAINT-FAER,

SAINTE-MARGUERITE-SUR-DUCLAIR). Le

responsable des installations est : « METROPOLE

ROUEN MORMAMNDIE w,

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
WEQLIA CGE » gui assure | cxploutauen du réseau.

ABSENCE

Apres quelgues jours d absence,
laissez couler I'eau quelques

ﬂ minUtes avant de lz boire.

ADOUCISSEUR

- Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-vous qu'il alimente
- uniguement le résezu d'eau chaude
l ’ et entretenez-le régulidrement.
—

RESERUPRIVE  Pour duiter loutrisque de
contamination, il re doit jamais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d un puits ou
d'un récupdrateur d'eau pluviale et
celles du réseau public.

CHLORE

Pour éliminer le galt de chlore,
mettez I'eaw dans un récipient
ouwert quelques heures au frigs,
sans exceder 24 heures.

Retrauver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Intzrnet : www.eaupotable sante.gouv. fr

Edité le 27/05/2025
UDI 076000513

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

plopL: B L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut &tre consommeée par tous.

Envoyé en préfecture le 17/02/2026

Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Al (

® B Agence H:gmle e Sante
Normandie

i

C ; Eau de gualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

POTABILITE DE L'E

Mombre de prélévements 1 13
Conformite : 100 %
Valeur maxi : 0 nf100 mi

Nombre de prélévements 1 13
Waleur moyenne : 28,8 mgfL
Valeur maxi: 34 mgfL

PARAMETRES D'INTER

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Elémeants provenant des pratiques agricoles, des rejats
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme 'pesticices re$roup.« plusieurs centaines de
substances. La limite reglementaire est 0,5
microgramme/L pour le total des pesticides analysés et
0,1 microgramme/L pour chagque substance, Endec de
13 valeor sanitaire propre a chague pesticide, 'eau peut
Etre comsommés sans risque pour la sants,

MNombre de prélevemnents : 1

Conformité : 100 %4

Mombre de substances recherchées ; 323
Valeur maxi : 0,033 microgramme/L

Trés bonne qualité

Oligo-élément naturellement présent dars l'eau. Le
maximum réglementaire 25t 1,5 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémentaire en fluor, il convient de
consulter un professionnel de sants,

Nomibre de prélévements 11
Valeur moyenne : 0,09 mg/fL
Waleur maxi : 0,09 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium at magnésium dans |'sau

Nombire de prélévements | 3
exprimee en degré francais. lIn'y a pas de valeur de seull yileur moyenne : 31,8 °f

éplementaire. :
I5g Valeur maxi: 32,5 °f

L'indicateur global de qualité prend en compte |es 30 parametres { familles de parametres faisant Pobjet d'une limite de qualité. Il est égal a lindicateur de gualité du parametre le plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de gualite ligs aux canalisations ne sent pas pris en comptea.

POUR EN SAVOIR PLUS : Bttps:fhaww normandie.ars sante Frilia-qualite-de-leau-clantvotre-commune

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NORMANDE - Péle Santé Environnement - Unité departementale de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

@

- RPQS - AEP - 2024 - Métropole Rouen Normandie -

‘. 02.32.18.32.18 ars-normandie-ud76-eav@ars.sante fr @
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Secteur « Nord-Ouest 2021 » en prestation de servic

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

dierte
Lt
e

Votre réseau est alimenté par un captage :
DUCLAIR - LE CHINCIS. L'eau gui l'alimente est
d'origine souterraine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Votre réseau aliments de fagon permanente 4045
personnes sur 1 commune (DUCLAIR). Le
responsable des installations st : ¢« METROPOLE
ROUEN NORMANDIE »,

Pour plus de renseignemants, veuillez contacter «
WEOLIA CGE » gui assure l'exploitation du reseau.

ABSENCE

Apres quelgues jours d absence,
laissez couler I'eau quelques

ﬂ minUtes avant de lz boire.

ADOUCISSEUR

- Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-vous qu'il alimente
- uniguement le résezu d'eau chaude
l ’ et entretenez-le régulidrement.
—

RESERUPRIVE  Pour duiter loutrisque de
contamination, il re doit jamais y
aveir de connexion entre les
canal.gatuor}s d'eau Id'un puits ou
d'un récupdrateur d'eau pluviale et
celles du réseau public.

CHLORE

Pour élimirer le godt da chlore,
mettez I'eaw dans un récipient
ouwert quelques heures au frigs,
sans exceder 24 heures.

Retrouver les rétultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Interret @ www.eaupctable sante.gou.fr

Edité le 27/05/2025
UDI 076000336

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

plopL: B L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut &tre consommeée par tous.

Envoyé en préfecture le 17/02/2026

Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Al (

® B Apence Rigionale de Sante
Normandie

i

C ; Eau de gualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

POTABILITE DE L'E

PARAMETRES D'INTER

Mombre de prélévements 1 13
Conformite : 100 %
Valeur maxi : 0 nf100 mi

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Nombre de prélévements 1 13
Waleur moyenne : 16,9 mgfL
Valeur maxi: 30 mgfL

Elémeants provenant des pratiques agricoles, des rejats
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Mombre de prélévemnents : 1
Conformité: 100 %

Le terme "pesticides" regoupe plusieurs centaines de
substances. La limite reglementaire est 0,5
micragramme/L pour = total des pesticides analysés et
0,1 microgrammefL pour chaque substance, En-deca de
la valeur sanitaire propre a chaque pesticide, I'eau peut
Etre consommeés sans risque pour la santé,

Nombre de substances recherchées ; 324
Waleur maxi : 0,057 microgrammefL
(chlorothalonil r471811)

Trés bonne qualité

Oligo-&lément naturellement présent dans l'eau. Le
maximum réglementaire est 1,5 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémentaire en fluor, il convient de
consulter un professionnel de santé,

Nomibre de prélévements 11
Valeur moyenne : 0,1 mgfL
Waleur maxi : 0,1 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium et magnésium dans |'sau _
exprimée en degré francais. (I n'y 2 pas de valeur de seui
réglementaire,

Nombire de prélévements | 3
I valeur moyenne : 31,7 °F
Valeur maxi: 32,2 °f

L'indicateur global de qualité prend en compte Jes 30 parametres { familles de parametre: faisant 'objet d'une limite de qualite. |l est égal a l'indicatewr de qualité cu parameétre g plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de gualite ligs aux canalisations ne sent pas pris en comptea.

POUR EN SAVOIR PLUS : Bttps:fhaww normandie.ars sante Frilia-qualite-de-leau-clantvotre-commune

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NORMANDE - Péle Santé Environnement - Unité departementale de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

& €, oz3zie3218

ars-nermandig-ud76-eav@ars.sante.fr @
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Secteur « Nord-Ouest 2021 » en prestation de servic

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

dierte
Lt
e

Vetre réseau est zlimenté par un captage
YAINYILLE NOUVEALL L'eau gqui 'alimente est
d'arigine souterraine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Wotre réseau alimentes de facon permanente 1037
personnes sur 1 commune (YAINVIL Le
responsable des installations ast : « METROPOLE
ROUEN NORMANDIE »,

Pour plus de renseignemants, veuillez contacter «
WEOLIA CGE » gui assure l'exploitation du reseau.

ABSENCE

Apres quelgues jours d absence,
laissez couler I'eau quelques

ﬂ minutes avant de |z boire.
ADOUCHSEUR
—am Si vous possédez un adoucisseur,

assurez-vous qu'il alimente
uniguement le résezu d'eau chaude
et entretenez-le réguliérement.

RESEAL PRIVE Pour éviter tout risque de
contamination, il re doit jamais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d un puits ou
d'un récupdrateur d'eau pluviale et
celles du réseau public.

CHLORE

Pour éliminer le galt de chlore,
mettez I'eaw dans un récipient
ouwert quelques heures au frigs,
sans exceder 24 heures.

Retrauver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Intzrnet : www.eaupotable sante.gouv. fr

Edité le 27/05/2025
UDI 076000404

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

plopL: B L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut &tre consommeée par tous.

Envoyé en préfecture le 17/02/2026

Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Al (

® B Agence H:gmle e Sante
Normandie

i

C ; Eau de gualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

POTABILITE DE L'E

Mombre de prélévements | 12
Conformite : 100 %
Valeur maxi : 0 nf100 mi

Nombre de prélévements 1 12
Waleur moyenne : 5,72 mgfL
Valeur maxi: 6,24 mg/L

Mombre de prélevernents : 8

Conformité : 100 %4

Mombre de substances recherchées ;: 326
Valeur maxi : 0,009 microgramme/L

PARAMETRES D'INTER

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Elémeants provenant des pratiques agricoles, des rejats
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme 'pesticices re$roup.« plusieurs centaines de
substances. La limite reglementaire est 0,5
microgramme/L pour le total des pesticides analysés et
0,1 microgramme/L pour chagque substance, Endec de
13 valeor sanitaire propre a chague pesticide, 'eau peut
Etre comsommés sans risque pour la sants,

Trés bonne qualité

Oligo-élément naturellement présent dars l'eau. Le
maximum réglementaire 25t 1,5 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémentaire en fluor, il convient de
consulter un professionnel de sants,

Nomibre de prélévements 11
Valeur moyenne : 0,08 mg/fL
Waleur maxi : 0,08 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Eau

Concentration en calcium st magnésium cans 'sau Nombre de prélévements | 3
exprimee en degre francais. (In'y 2 pas de valeur de seull ygjoyr moyenne : 24,4 of

réglementaire. .
8 Valeur maxi;: 25,4 °f

L'indicateur global de qualité prend en compte |es 30 parametres { familles de parametres faisant Pobjet d'une limite de qualité. Il est égal a lindicateur de gualité du parametre le plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de gualite ligs aux canalisations ne sent pas pris en comptea.

POUR EN SAVOIR PLUS : Bttps:fhaww normandie.ars sante Frilia-qualite-de-leau-clantvotre-commune

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NORMANDE - Péle Santé Environnement - Unité departementale de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

& €, oz3zie3218

ars-nermandig-ud76-eav@ars.sante.fr @
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Envoyé en préfecture le 17/02/2026

Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

A

® B Apence Rigionale de Sante
Normandie 4

ZONE DE DISTRIBUTION : MAROMME MELANGE

=i

Veotre réseau ast alimenté par plus de 4 captages.
L'eau qui l'alimente est souterraine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Votre réseau alimente de fagon permanente
EB775 personnes sur 4 comrmunes
(BOIS-GUILLAUME, CANTELEU,
MONT-SAINT-AIGNAN, ROUEN). Le responsable
des installations est : ¢ METROPOLE ROUEN
NORMANDIE =

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
WVEOLIA CGE » qui assure l'exploitation du réseau.

ABSENCE

Apres quelgues jours d absence,
laissez couler I'eau quelques

ﬂ minUtes avant de lz boire.

ADOUCISSEUR

- Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-vous qu'il alimente
- uniguement le résezu d'eau chaude
l ’ et entretenez-le régulidrement.
—

RESERUPRIVE  Pour duiter loutrisque de
contamination, il ne doit jamais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récuperateur d'eau pluviale et
celles du réseau public.

CHLORE

Pour élimirer le godt da chlore,
riettez I'eau dans un récipient
ouwert quelques heures au frigs,
sans exceder 24 heures.

Retrouver les rétultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Interret @ www.eaupctable sante.gou.fr

Edité le 27/05/2025
UDI 076000478

L'eau peut éire consommeée par tous sans risciue pour la santé. Elle est de bonne gualité pour
I'ensemble des param&tres reglementaires, a

Elle a été classée en qualite insuffisante en raison de la
de pesticide(s). Cependant, les teneurs sont restées infeérieures aux valeurs sanitaires*
propres a chague molécule. Un suivi spécifigue est en place ainsi qu'une dérogation
préftectorale pour encadrer la mise en ceuvre d'un plan d'actions.

* Les valeurs sanitaires définies pour protéger la santé des consommateurs sont les suivantes
(en microgramme/litre} : chloridazone desphényl (11), métabalite R417888 du chlerothalonil
(

‘exception du paramétre pesticides.

PARAMETRES

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Elémeants provenant des pratiques agricoles, des rejats
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme "pasticides" regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite réglementaire st 0,5
microgrammefL paur le total des pesticides analysés et
0,1 microgrammefL powr chaque substance, En-deca de
Ia valeur sanitaire propre 4 chaque pesticide, 'eau peut
etre consommee sans risque pour la sante.

Cligo-élément naturellement présent dans l'eau. Le

maxirmum réglementaire 25t 1,5 mg/L. Avant d'envisager

un apport complémeantaire en fluar, 1| convient de
consulter un professionnel de sante.

résence de produits de deégradation

C ; Eau de gualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

POTABILITE DE L'E

Mombre de prélévements | 33
Conformite : 100 %
Valeur maxi : 0 nf100 mi

Nombre de prélévements : 98
Waleur moyenne: 22,7 mgfL
Valeur maxi: 28,1 mgfL

réguliers de |a limite

MNombre de prélevemnents : 16

Conformité: 31 %

Nombre de substances recherchées ; 324
Waleur maxi : 0,35 microgramme/L
(chlorothalonil r471811)

Substancels) non confarmels) : chloridazone
desphényl ; chlorothalonil r417888 ;
chlorothalonil r471811 et 1 autre(s)

es bonne gualité

Nombre de prélévements - 8
Waleur moyenne : 0,0675 mg/L
Valeur maxi: 0,12 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium =t magndsium dans 'sau

réglementaire,

Nombre de prélévements ; 22
exprimés en degré francais. || n'y a pas de valeur de seuil yg)eyr moyenne : 28,2 °f

Maleur maxi: 33,3 °f

L'indicateur global de qualité prend en compte Jes 30 parametres { familles de parametre: faisant 'objet d'une limite de qualite. |l est égal a l'indicatewr de qualité cu parameétre g plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de gualite ligs aux canalisations ne sent pas pris en comptea.

POUR EN SAVOIR PLUS - bttps:fhaww normandie.ars sante frlia-qualite-de-leau-clansvatre-commune

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NOQRMANDIE - Péle Santé Environnemant - Unité deépartementals de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

@
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Envoyé en préfecture le 17/02/2026
Recu en préfecture le 17/02/2026
Publié le

Secteur « Nord-Ouest 2021 » en prestation de service Veolia :
ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

s QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ? Arc

FRANGCAISE
Laierty S ® B Apence Rigionale de Sante
gt Mormandie )

L'eau peut &tre consommeée par tous sans risque pour la santé. Elle st de bonne gualité pour
I'ensemble des paramétres reglementaires.

Elle a été classée en qualité convenable en raison de la présence d’'un produit de
dégradation de pasticide®.

* le métabolite R471811 du chlorothalonil n‘est plus soumis au sevil réglementaire de 0,1 o C: Eau de qualité insuffisante
microE%ramme!L depuis mai 2024, suite a I'avis de I'agence nationale de sécurite sanitaire
(ANSES).

D : Eau de mauvaise qualité

PARAMETRES E POTABILITE DE L'E

Veotre réseau ast alimenté par plus de 4 captages.
L'eau qui l'alimente est souterraine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle Nombre de prélévements | 43
Votre réseau alimente de fagon permanente contamination des eaux par des bactéries pathogénes.  copformité: 100 %
32530 personnes sur 4 communes Absence exigée. i
(DEVILLE-LES-ROUEN, HOULME (LE), MARDMME, Waleur maxi : 0 nf100 ml

NOTRE-DAME-DE-BOMDEVILLE), Le responsable
des installations est : « METROPOLE ROUEN
MNORMANDIE =

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
WVEOLIA CGE » qui assure l'exploitation du réseau.

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets  Mombre de prélavements : 43
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire  ygjoyr moyenne : 17,5 mg/L

st 50 migfL.
xR Valour maxi : 24,4 mg/L

Mombre de prélevements : &

Le terme "pasticides" regroupe plusieurs centaines de

p— substances. La limite rlég emf.r‘;ta'zre est Qas s Conformite : B0 %
micragrammefL paur e total des pesticides ana 35 Bt .
Rigls 1 ezl 0,1 microgrammefL powr chaque substance, En-deca de o de. substancef recherchées : 324
Iall-’sspiilgiI-:l:?'sejaouuﬁslmliuiince' la valeur sanitajre propre a chaque pesticide, 'eau peut  Valsur maxi : 0,132 microgramme/L
fﬂ‘inljlég avant de la bolrf-_‘ etre consommes sans rsfuUeE pour la sante. (chlorothalonll r4?1811)
Substance(s] non conforme(s) : chlorothalonil
r471811
ADOUCISSEUR
—am Si vous possédez un adoucisseur,

assurez-vous qu'il alimente e Eonns iy

- uniguement le résezu d'eau chaude 25 bonne qualite

l . et entretenez-le réguliérement.

Cligo-élément naturellement présent dans l'eau. Le N -
BC : f ombre de prélévements : 4
; : maximurm réglementaire est 1.5 mg/L. Avant d'envisager
RESEAU PRIVE POU; é“".‘-‘:’llrom-.’l'isqlﬁ: de unﬂapaort cogmplémentaire en fiué;r il convient de Valeur moyenne : 0,075 mg/L

contaminauon, il g o:t]ama;sy Ol Y 3 Py > b
St e SO ARG Sitve 6k consulter un professionnel de sante. Valeur maxi : 0,12 mgfL
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récuperateur d'eau pluviale et i
celles du réseau public. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

CHLORE

Pour élimirer le godt da chlore,
riettez I'eau dans un récipient

ouwert quelques heures au frigs,
\ cl ' sans exceder 24 heures. Concentration en calcium =t magndsium dans 'eau Nombre de prélévements : 11
exprimés en depre francais. || n'y 2 pas de valeur de s2uil \gleur moyenne : 25,8 °f
réglementaire. e
Maleur maxi : 28,6 °f

Retrouver les rétultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Interret @ www.eaupctable sante.gou.fr

Edité le 27/05/2025
UDI 076000476

L'indicateur global de qualité prend en compte Jes 30 parametres { familles de parametre: faisant 'objet d'une limite de qualite. |l est égal a l'indicatewr de qualité cu parameétre g plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de gualite ligs aux canalisations ne sent pas pris en comptea.

POUR EN SAVOIR PLUS - bttps:fhaww normandie.ars sante frlia-qualite-de-leau-clansvatre-commune

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NOQRMANDIE - Péle Santé Environnemant - Unité deépartementals de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN
@ ‘. 02.32.18.32.18 ars-normandie-ud76-eav@ars.sante fr @
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Publié le

Secteur « Nord-Ouest 2021 » en prestation de service
ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

s QUELLE EAU %VEZ-VOUS ? Q£Q

NE DE DISTRIBUTION : HOUPPEVILLE

L'eau peut éire consommeée par tous sans risciue pour la santé. Elle est de bonne gualité pour
I'ensemble des paramétres reglementaires, a 'exception du paramétre pesticides,

Elle a été classée en qualite insuffisante en raison de la présence de produits de deégradation
de pesticide(s). Cependant, les teneurs sont restées infeérieures aux valeurs sanitaires*
propres a chague molécule. Un suivi spécifigue est en place ainsi qu'une dérogation
préftectorale pour encadrer la mise en ceuvre d'un plan d'actions.

* Les valeurs sanitaires définies pour protéger la santé des consommateurs sont les suivantes

C ; Eau de gualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

=i

Veotre réseau ast alimenté par plus de 4 captages.

L'eau qui l'alimente est souterraine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Votre réseau alimente de fagon permanente 3597
crsannes sur 2 communes {HOUPPEVILLE,
ALAUMNAYY Le responsable des installations ast -

« METROPOLE ROUEN NORMANDIE »,

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
VEOLIA CGE » gui assure l'exploitation du réseau.

ABSENCE

Apres quelgues jours d absence,
laissez couler I'eau quelques

ﬂ minutes avant de |z boire.
ADOUCHSEUR
—am Si vous possédez un adoucisseur,

assurez-vous qu'il alimente
uniguement le résezu d'eau chaude
et entretenez-le réguliérement.

RESEAL PRIVE Pour dviter Lout risque de
contamination, il ne doit jamais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau pluviale et
celles du réseau public.

CHLORE

Pour élimirer le godt da chlore,
riettez I'eau dans un récipient
ouwert quelques heures au frigs,
sans exceder 24 heures.

Retrouver les rétultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Interret @ www.eaupctable sante.gou.fr

Edité le 27/05/2025
UDI 076002322

(en microgramme/litre} : chloridazone desphényl (11), métabalite R417888 du chlerothalonil
(

PARAMETRES

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Elémeants provenant des pratiques agricoles, des rejats
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme "pasticides" regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite réglementaire st 0,5
microgrammefL paur le total des pesticides analysés et
0,1 microgrammefL powr chaque substance, En-deca de
Ia valeur sanitaire propre 4 chaque pesticide, 'eau peut
etre consommee sans risque pour la sante.

Cligo-élément naturellement présent dans l'eau. Le

maxirmum réglementaire 25t 1,5 mg/L. Avant d'envisager

un apport complémeantaire en fluar, 1| convient de
consulter un professionnel de sante.

POTABILITE DE L'E

Mombre de prélévements : 18
Conformité: 100 %

Valeur maxi : 0 nf100 ml

Arnées prises en compte : 2023, 2024

Nombre de prélévements @ 31
Waleur moyenne : 24,9 mgfL
Valeur maxi: 28,1 mgfL

C 2 réguliers de |a limite

Mombre de prélévemnents : 11

Conformité: 9 %

Nombre de substances recherchées ; 324
Waleur maxi : 0,35 microgramme/L
(chlorothalonil r471811)

Substancels) non confarmels) : chloridazone
desphényl ; chlorothalonil r417888 ;
chlorothalonil r471811 et 1 autre(s)

es bonne gualité

Nombre de prélévements : 4
Waleur moyenne : 0,08 mg/L
Valeur maxi : 0,06 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium =t magndsium dans 'sau

Nombre de prélévements : 11

exprimés en depre francais. || n'y 2 pas de valeur de s2uil \gleyr moyenne : 30,6 °F

réglementaire,

Maleur maxi: 33,3 °f

L'indicateur global de qualité prend en compte Jes 30 parametres { familles de parametre: faisant 'objet d'une limite de qualite. |l est égal a l'indicatewr de qualité cu parameétre g plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de gualite ligs aux canalisations ne sent pas pris en comptea.

POUR EN SAVOIR PLUS - bttps:fhaww normandie.ars sante frlia-qualite-de-leau-clansvatre-commune

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NOQRMANDIE - Péle Santé Environnemant - Unité deépartementals de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

& €, oz3zi83238

ars-nermandig-ud76-eav@ars.sante.fr @
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Envoyé en préfecture le 17/02/2026
Recu en préfecture le 17/02/2026
Publié le

Secteur « Nord-Ouest 2021 » en prestation de servicq
ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

s QUELLE EAU %VEZ-VOUS ? Q£Q

ZONE DE DISTRIBUTION : MA NAY

L'eau peut éire consommeée par tous sans risciue pour la santé. Elle est de bonne gualité pour
I'ensemble des paramétres reglementaires, a 'exception du paramétre pesticides,

Elle a été classée en qualite insuffisante en raison de la présence de produits de deégradation
de pesticide(s). Cependant, les teneurs sont restées infeérieures aux valeurs sanitaires*
propres a chague molécule. Un suivi spécifigue est en place ainsi qu'une dérogation
préftectorale pour encadrer la mise en ceuvre d'un plan d'actions.

* Les valeurs sanitaires définies pour protéger la santé des consommateurs sont les suivantes

C ; Eau de gualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

=i

Veotre réseau ast alimenté par plus de 4 captages.
L'eau qui l'alimente est souterraine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Vaotre réseau alimente de fagon permanente 3913
pErsannes sur l commune (MALAUNAYY, Le
responsable des installations est - « METROPOLE
ROUEN NCRMAMDIE ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
VEOLIA CGE » gui assure l'exploitation du réseau.

ABSENCE

Apres quelgues jours d absence,
laissez couler I'eau quelques

ﬂ minutes avant de |z boire.
ADOUCHSEUR
—am Si vous possédez un adoucisseur,

assurez-vous qu'il alimente
uniguement le résezu d'eau chaude
et entretenez-le réguliérement.

RESEAL PRIVE Pour dviter Lout risque de
contamination, il ne doit jamais y
aveir de connexion entre les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récupérateur d'eau pluviale et
celles du réseau public.

CHLORE

Pour élimirer le godt da chlore,
riettez I'eau dans un récipient
ouwert quelques heures au frigs,
sans exceder 24 heures.

Retrouver les rétultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Interret @ www.eaupctable sante.gou.fr

Edité le 27/05/2025
UDI 076001660

(en microgramme/litre} : chloridazone desphényl (11), métabalite R417888 du chlerothalonil
(

PARAMETRES

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Elémeants provenant des pratiques agricoles, des rejats
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme "pasticides" regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite réglementaire st 0,5
microgrammefL paur le total des pesticides analysés et
0,1 microgrammefL powr chaque substance, En-deca de
Ia valeur sanitaire propre 4 chaque pesticide, 'eau peut
etre consommee sans risque pour la sante.

Cligo-élément naturellement présent dans l'eau. Le

maxirmum réglementaire 25t 1,5 mg/L. Avant d'envisager

un apport complémeantaire en fluar, 1| convient de
consulter un professionnel de sante.

POTABILITE DE L'E

Mombre de prélévements | 11
Conformite : 100 %
Valeur maxi : 0 nf100 mi

Nombre de prélévements : 52
Waleur moyenne : 20,2 mgfL
Valeur maxi: 28,1 mgfL

C 2 réguliers de |a limite

MNombre de prélevements : 46

Conformité: 46 %

Nombre de substances recherchées ; 324
Waleur maxi : 0,35 microgramme/L
(chlorothalonil r471811)

Substancels) non confarmels) : chloridazone
desphényl ; chlorothalonil r417888 ;
chlorothalonil r471811 et 1 autre(s)

es bonne gualité

Nombre de prélévements : 7
Waleur moyenne : 0,0677 mgfL
Valeur maxi: 0,07 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium =t magndsium dans 'sau

Nombre de prélévements : 18

exprimés en depre francais. || n'y 2 pas de valeur de s2uil \gleyr moyenne : 30,6 °F

réglementaire,

Maleur maxi: 33,3 °f

L'indicateur global de qualité prend en compte Jes 30 parametres { familles de parametre: faisant 'objet d'une limite de qualite. |l est égal a l'indicatewr de qualité cu parameétre g plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de gualite ligs aux canalisations ne sent pas pris en comptea.

POUR EN SAVOIR PLUS - bttps:fhaww normandie.ars sante frlia-qualite-de-leau-clansvatre-commune

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NOQRMANDIE - Péle Santé Environnemant - Unité deépartementals de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

& €, oz3zi83238

ars-nermandig-ud76-eav@ars.sante.fr @

I\
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Secteur « Nord-Ouest 2021 » en prestation de service Veolj

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

dierte
Lt
e

Vetre réseau est alimenté par un captage :
HEMNOUWYILLE LA FONTAINE 1581, L'eau qui
I'alimente est d'origine souterraine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

WVotre réseau alimente de facon permanente 4580
ersonnes sur 4 communes (HENGUWVILLE,

DULME {LE), MALAUNAY,
SAINT-FIERRE-DE-VYARENGEVILLE) Le responsable
des installations est ! « METROPOLE ROUEN
NORMAMNDIE =,

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
VEOLIA CGE » qui assure |'exploitation du réseau.

ABSENCE

Apres quelgues jours d absence,
laissez couler I'eau quelques

ﬂ minUtes avant de lz boire.

ADOUCISSEUR

- Si vous possédez un adoucisseur,
assurez-vous qu'il alimente
- uniguement le résezu d'eau chaude
l ’ et entretenez-le régulidrement.
—

RESERUPRIVE  Pour duiter loutrisque de
contamination, il re doit jamais y
aveir de connexion entre les
canal.gatuor}s d'eau Id'un puits ou
d'un récupdrateur d'eau pluviale et
celles du réseau public.

CHLORE

Pour élimirer le godt da chlore,
mettez I'eaw dans un récipient
ouwert quelques heures au frigs,
sans exceder 24 heures.

Retrouver les rétultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Interret @ www.eaupctable sante.gou.fr

Edité le 27/05/2025
UDI 076002323

E DE DIST

plopL: B L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut &tre consommeée par tous.

Envoyé en préfecture le 17/02/2026

Recu en préfecture le 17/02/2026

Publié le

ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

Al (

® B Apence Rigionale de Sante
Normandie

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

IBUTION : HENO

VILLE METROPOLE

i

C ; Eau de gualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

POTABILITE DE L'E

PARAMETRES D'INTER

Mombre de prélévements 1 13
Conformite : 100 %
Valeur maxi : 0 nf100 mi

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Nombre de prélévements : 25
Waleur moyenne : 16,9 mgfL
Valeur maxi: 19,1 mg/L

MNombre de prélevemnents : 1

Conformité : 100 %4

Mombre de substances recherchées : 324
Valeur maxi : 0,008 microgramme/L

Elémeants provenant des pratiques agricoles, des rejats
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme "pesticides" regoupe plusieurs centaines de
substances. La limite reglementaire est 0,5
micragramme/L pour = total des pesticides analysés et
0,1 microgrammefL pour chaque substance, En-deca de
la valeur sanitaire propre a chaque pesticide, I'eau peut
Etre consommeés sans risque pour la santé,

Trés bonne qualité

Oligo-&lément naturellement présent dans l'eau. Le
maximum réglementaire est 1,5 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémentaire en fluor, il convient de
consulter un professionnel de santé,

Nomibre de prélévements 11
Valeur moyenne : 0,09 mg/fL
Waleur maxi : 0,09 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Eau

Concentration en calcium st magnésium cans 'sau Nombre de prélévements | 3
exprimee en degre francais. (In'y 2 pas de valeur de seull ygjoyr moyenne : 27,3 of

réglementaire. .
8 Valeur maxi; 28,2 °f

L'indicateur global de qualité prend en compte Jes 30 parametres { familles de parametre: faisant 'objet d'une limite de qualite. |l est égal a l'indicatewr de qualité cu parameétre g plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de gualite ligs aux canalisations ne sent pas pris en comptea.

POUR EN SAVOIR PLUS : Bttps:fhaww normandie.ars sante Frilia-qualite-de-leau-clantvotre-commune

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NORMANDE - Péle Santé Environnement - Unité departementale de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN
€, oz3zi83238

@

ars-nermandig-ud76-eav@ars.sante.fr @
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Secteur « Nord-Ouest 2021 » en prestation de service
ID : 076-217604750-20260212-DCM2026002-DE

s QUELLE EAU %VEZ-VOUS ? Q£Q

ZONE DE DISTRIBUTION : ISNEAUVILLE

L'eau peut éire consommeée par tous sans risciue pour la santé. Elle est de bonne gualité pour
I'ensemble des paramétres reglementaires, a 'exception du paramétre pesticides,

Elle a été classée en qualite insuffisante en raison de la présence de produits de deégradation
de pesticide(s). Cependant, les teneurs sont restées infeérieures aux valeurs sanitaires*
propres a chague molécule. Un suivi spécifigue est en place ainsi qu'une dérogation
préftectorale pour encadrer la mise en ceuvre d'un plan d'actions.

* Les valeurs sanitaires définies pour protéger la santé des consommateurs sont les suivantes

C ; Eau de gualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

=i

Veotre réseau ast alimenté par plus de 4 captages.
L'eau qui l'alimente est souterraine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Wotre réseau alimente de facon permanente 11218

arsonnes sur 3 communes (BIHOREL,
SNEAUVILLE, SAINT-MARTIN-DU-VIVIER). Le
responsable des installations est : ¢« METROPOLE
ROUEN NORMANDIE »,

Pour plus de renseignemeants, veuillez contacter «
WEOLIA CGE » gui assure l'exploitation du reseau.

ABSENCE

Apres quelgues jours d absence,
laissez couler I'eau quelques

ﬂ minutes avant de |z boire.
ADOUCHSEUR
—am Si vous possédez un adoucisseur,

assurez-vous qu'il alimente
uniguement le résezu d'eau chaude
et entretenez-le réguliérement.

(en microgramme/litre} : chloridazone desphényl (11), métabalite R417888 du chlerothalonil
(

PARAMETRES

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Elémeants provenant des pratiques agricoles, des rejats
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme "pasticides" regroupe plusieurs centaines de
substances. La limite réglementaire st 0,5
microgrammefL paur le total des pesticides analysés et
0,1 microgrammefL powr chaque substance, En-deca de
Ia valeur sanitaire propre 4 chaque pesticide, 'eau peut
etre consommee sans risque pour la sante.

Cligo-élément naturellement présent dans l'eau. Le

maxirmum réglementaire 25t 1,5 mg/L. Avant d'envisager

POTABILITE DE L'E

Mombre de prélévements | 21
Conformite : 100 %
Valeur maxi : 0 nf100 mi

Nombre de prélévements @ 41
Waleur moyenne : 24,2 mgfL
Valeur maxi : 28,1 mgfL

C 2 réguliers de |a limite

Mombre de prélévemnents : 11

Conformité: 9 %

Nombre de substances recherchées ; 324
Waleur maxi : 0,35 microgramme/L
(chlorothalonil r471811)

Substancels) non confarmels) : chloridazone
desphényl ; chlorothalonil r417888 ;
chlorothalonil r471811 et 1 autre(s)

es bonne gualité

Nombre de prélévements : 4

RESEAU PRIVE POU; é“'.t‘:’l':()“[.’l'isqlﬁ: de . un apport complémeantaire en fluar, 1| convient de Valeur moyenne : 0,06 mg/L
contaminauon, il g o:LJama;sy Ol Y i 5 > b
St e SO ARG Sitve 6k consulter un professionnel de santé. Valeur maxi : 0,06 mgfL
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récuperateur d'eau pluviale et i
celles du réseau public. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
CHLORE

Pour élimirer le godt da chlore,
riettez I'eau dans un récipient
ouwert quelques heures au frigs,
sans exceder 24 heures.

Concentration en calcium et magndsium dans 'eau Nombre de prélévements ; 11
exprimés en depre francais. || n'y 2 pas de valeur de s2uil \gleyr moyenne : 30,6 °F

egl aire, %
Fesisiicntae Maleur maxi: 33,3 °f

Retrouver les rétultats des analyses de
I'eau de votre commune sur e site
Interret @ www.eaupctable sante.gou.fr

Edité le 27/05/2025
UDI 076002317

L'indicateur global de qualité prend en compte Jes 30 parametres { familles de parametre: faisant 'objet d'une limite de qualite. |l est égal a l'indicatewr de qualité cu parameétre g plus
déclassant. Les résultats du contrdle des paramétres de gualite ligs aux canalisations ne sent pas pris en comptea.

POUR EN SAVOIR PLUS - bttps:fhaww normandie.ars sante frlia-qualite-de-leau-clansvatre-commune

AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NOQRMANDIE - Péle Santé Environnemant - Unité deépartementals de la Seine-Maritime - 31 rue Malouet 76000 ROUEN

& €, oz3zi83238

ars-nermandig-ud76-eav@ars.sante.fr @
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Réf dossier : 10421

[
- N° ordre de passage : 38
-_—

N° annuel : C2024 0805
metropole

ROUSNNORMANDIE

DELIBERATION
REUNION DU CONSEIL DU 16 DECEMBRE 2024

S'engager massivement dans la transition social-écologique - Gestion durable de la ressource -
- Régie Publique de I'Eau - Programme de travaux 2025 : approbation

Le cott du programme de travaux Eau potable de I’annee 2025, joint en annexe, est estime a
24 557 255 € HT pour les 71 communes de la Méwopole.

A cette fin, le programme de travaux comprend les actions suivantes :
- des études pour un montant de 1 330 255 € HT,

- de la gestion patrimoniale des réseaux et branchements y compris des équipements associés pour
un montant de 13 465 000 € HT,

- de la gestion patrimoniale des ouvrages de stockage et de production pour un montant de
6 025 000 € HT,

- de la securisation et extension liée a la distribution pour un montant de 1 532 000 € HT,
- de la mise a niveau process et création d’usine d’eau potable pour un montant de 2 020 000 € HT,

- des besoins divers (outillage, matériels de transport, panneaux de chantiers, travaux sur batiments
exploitation) pour un montant de 185 000 € HT.

Pour les opérations de gros entretien-renouvellement, les travaux sur les ouvrages de stockage d’eau
ot sur les unités de production d’eau potable, pour certains travaux de renouvellement, de
déplacement de réseaux, ainsi que pour les etudes, il est nécessaire de procéder au lancement de
consultations, conformément aux dispositions du Code de la Commande Publique et au programme
de travaux dont il est ici demandé approbation. Le lancement des consultations a fait I’objet d’une
délibération présenté au Bureau le 16 décembre 2024.

Ce programme comprend des opérations susceptibles de bénéficier de subventions de la part de

I'Etat, du Département de la Seine-Maritime et de I’Agence de 1'Eau Seine-Normandie dans le
cadre du contrat global.

=N
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Il vous est donc proposeé d’approuver le programme de travaux 2025 joint en annexe.

Le Quorum constaté,

Le Conseil métropolitain,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu les statuts de la Métropole,

Vu l'avis favorable du Conseil d’Exploitation de la Régie publique de 1’eau et de la Régie publique
de ’assainissement en date du 11 décembre 2024,

Ayant entendu I'exposé de Monsieur Nicolas MAYER-ROSSIGNOL, Président,

Aprés en avoir délibéré,

Considérant :

- que le programme de travaux a eté soumis au Conseil de la Meétropole dans le cadre du vote de la
delibération budgétaire,

- que les travaux concernés sont susceptibles d’étre subventionnés,

Tl est procédé au vote a 23h31.
Décide a I’unanimite :
- d’approuver le programme de travaux 2025 joint en annexe.

La dépense qui en résulte sera imputée aux chapitres 20, 21 et 23 du budget principal de la Regie
Publique de I’Eau de la Métropole Rouen Normandie, sous réserve de 1’adoption du budget 2025.
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Fait 3 ROUEN les jour, moais et an susdits.

SUIVENT LES SIGNATURES
POUR EXTRAIT CERTIFIE CONFORME

LE SECRETAIRE DE SEANCE LE PRESIDENT

Dacument signeé &lectroniq par Raland MARUT Document signe électroniquem ent par Micolas MAYER-RDSSIGNOL
Le Secrafaire de séance \ Le Prasident de la Mairopole Rouen Normandie
Date de signature ' 20/12/2024 K Date de signature : 2001212024

4

La présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal Administratif de
Rouen, 53 avenue Gustave Flaubert, 76000 ROUEN, dans un délai de 2 mois 4 compter de sa publication et/ou
notitication. Le Tribunal Administratif peut aussi &tre saisi via l'application informatique "télérecours citoyens"
accessible par le site internet www.telerecours.fr.
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REUNION DU CONSEIL DU 16 DECEMBRE 2024 A 18H00

Sur convecation des 6 et 10 décembre 2024

Etaient présents :

M. AMICE (Saint-Pierre-de-Manneville) jusqu’a 23h11, M. ANQUETIN (Saint-Aubin-Epinay),
M. BARON (Freneuse) a partir de 18h48, M. BARRE (Oissel), M. BEREGOVOY (Rouen) jusqu’a
23h15, M. BIGOT (Petit-Couronne), Mme BIVILLE (Saint-Etienne-du-Rouvray), Mme BONA
(Ymare), M. BONNATERRE (Caudebec-lés-Elbeuf) jusqu'a 23h30, Mme BOTTE (Oissel),
Mme BOUCQUIAUX (Saint-Léger-du-Bourg-Denis), Mme BOURGAIS (Saint-Martin-de-
Boscherville), M. BREUGNOT (Gouy), M. BUREL (Canteleu), M. CAILLOT (Elbeuf),
Mme CARON Marine (Rouen), Mme CERCEL (Tourville-la-Riviere), Mme CHABERT-DUKEN
(Mont-Saint-Aignan), Mme COGNETTA (Sotteville-les-Rouen) jusqu’a 22h51, M. COUPARD LA
DROITTE (Rouen) a partir de 18h21 et jusqu’a 23h00, M. DEBREY (Fontaine-sous-Préaux),
M. DEHAIL (Saint-Aubin-Celloville), M. DELALANDRE Julien (Jumiéges), M. DELAPORTE
(Val-de-la-Haye), M. DELAUNAY (Saint-Jacques-sur-Darnétal), Mme DELOIGNON (Déville-les-
Rouen), Mme DEL SOLE (Yainville), M. DEMAZURE (La Neuville-Chant-d'Oisel) a partir de
18h39, Mme DIALLO (Grand-Quevilly) jusqu'a 23h03, Mme DUTARTE (Rouen),
Mme EL KHILI (Rouen), M. EZABORI (Grand-Quevilly) a partir de 18h16 et jusqu’a 23h03,
Mme FERON (Grand-Quevilly), Mme FLAVIGNY (Mont-Saint-Aignan), M. GAMBIER (Déville-
lés-Rouen), Mme GOUJON (Petit-Quevilly), M. GRELAUD (Bonsecours) jusqu’a 21h32,
M. GRISEL (Boos). Mme GROULT (Darnetal), M. GUILBERT (Franqueville-Saint-Pierre),
M. HIS (Saint-Paér) jusqu’a 22h50, M. JAOUEN (La Londe) a partir de 18h37 et jusqu’a 23h29,
M. JOUENNE (Sahurs), Mme LABAYE (Rouen), M. LABBE (Rouen), M. LAMIRAY
(Maromme), Mme LAMOTTE (Sainte-Marguerite-sur-Duclair), M. LANGLOIS (Amfreville-la-
Mivoie), M. LARCHEVEQUE (Yville-sur-Seine), M. LE COUSIN (Saint-Etienne-du-Rouvray),
M. LECOUTEUX (Belbeuf), M. LEFEBVRE (Anneville-Ambourville) a partir de 18h22,
M. LE GOFF (Moulineaux), Mme LESAGE (Grand-Couronne), Mme LESCONNEC (Rouen),
M. LESIEUR (Sotteville-lés-Rouen), Mme MABILLE (Bois-Guillaume), Mme MALLEVILLE
(Rouen) a partir de 19h01 et jusqu’a 22h50, Mme MAMERI (Rouen), Mme MANSOURI (Rouen),
M. MARCHANI (Rouen), M. MARCHE (Cleon), M. MARTOT (Rouen) a partir de 18h30,
M. MARUT (Grand-Quevilly), M. MASSON (Saint-Aubin-les-Elbeuf) jusqu'a 23h01,
M. MAUGER (Saint-Pierre-de-Varengeville), M. MAYER-ROSSIGNOL (Rouen), M. MENG
(La Bouille), M. MERABET (Elbeut), M. MEYER (Sotteville-sous-le-Val) a partir de 18h45,
Mme MEYER (Caudebec-les-Elbeuf) a partir de 18h20, Mme MEZRAR (Saint-Pierre-lés-Elbeuf),
M. de MONCHALIN (Rouen), M. MOREAU (Rouen), Mme MULOT (Notre-Dame-de-
Bondeville), M. NAIZET (Rouen), Mme NICQ-CROIZAT (Mont-Saint-Aignan), M. OBIN
(Petit-Quevilly), Mme PANE (Sotteville-les-Rouen), M. PELTIER (Isneauville), M. PEREZ
(Bois-Guillaume) jusqu’a 22h35, M. PETIT (Quevillon) jusqu'a 22h52, M. PONTY (Berville-sur-
Seine) jusqu’a 20h59, M. RAOULT (Grand-Couronne), Mme RAVACHE (Saint-Etienne-du-
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Rouvray), Mme RENOU (Sotteville-les-Rouen), M. RIGAUD (Petit-Quevilly),
Mme RODRIGUEZ (Saint-Etienne-du-Rouvray), M. ROULY (Grand-Quevilly), M. ROYER
(Henouville), Mme SANTO (Roncherolles-sur-le-Vivier), Mme SLIMANI (Rouen) a partir de
19h27 et jusqu’a 22h23, M. SOW (Rouen) a partir de 19h39, M. SPRIMONT (Rouen),
Mme THIBAUDEAU (Epinay-sur-Duclair), M. TIMMERMAN (Sotteville-lés-Rouen),
Mme TOCQUEVILLE (Maromme), M. VENNIN (Le Mesnil-Esnard), M. VERNIER (Sotteville-
lés-Rouen), M. VEZIER (Le Mesnil-sous-Jumiéges), M. VION (Mont-Saint- Aignan)

M. RIVALAN supplée Mme BOURGET (Houppeville)
Mme BERTHEQL supplée M. MERLIN (Saint-Martin-du-Vivier)
M. MIRIANON supplée Mme ROSSIGNOL (Montmain)

Etaient repreésentés conformément aux dispositions de I'article L. 2121.20 du Code Geénéral des
Collectivités Territoriales :

M. AMICE (Saint-Pierre-de-Manneville) pouvoir a Mme BOURGAIS a partir de 23hll,
Mme ARGENTIN (Rouen) pouvoir 3 Mme CERCEL, Mme BERNAY (Malaunay) pouvoir a
M. ROULY, M. BONNATERRE (Caudebec-lés-Elbeuf) pouvoir & Mme Marine CARON a partir de
23h30, Mme BOULANGER (Canteleu) pouvoir 8 M. BUREL, M. CALLAIS (Le Trait) pouvoir a
Mme LAMOTTE, Mme CARON Marie (Canteleu) pouvoir a Mme NICQ-CROIZAT,
Mme DE CINTRE (Rouen) pouvoir a Mme LABAYE, M. DELALANDRE Jean (Duclair) pouvoir
a M. LECOUTEUX, M. DEMAZURE (La Neuville-Chant-d'Qisel) pouvoir a Mme FLAVIGNY
jusqu’a 18h39, Mme DIALLO (Grand-Quevilly) pouvoir a M. MARUT a partir de 23h03,
M. DUCHESNE (Orival) pouvoir a M. BARON a partir de 18h48, M. DUFLOS (Les Authieux-sur-
le-Port-Saint-Ouen) pouvoir a Mme BONA, M. EZABORI (Grand-Quevilly) pouvoir a
Mme FERON jusqu’a 18hl6 et a partir de 23h03, M. GRELAUD (Bonsecours) pouvoir a
M. BONNATERRE a partir de 21h32 et jusqu’a 23h30, M. GRENIER (Le Houlme) pouvoir a
Mme RAVACHE, Mme HEROUIN LEAUTEY (Rouen) pouvoir 3 Mme DUTARTE, M. HUE
(Quévreville-la-Poterie) pouvoir 3 M. GUILBERT, M. LECERF (Darnétal) pouvoir a
Mme GROULT, Mme MALLEVILLE (Rouen) pouvoir a M. NAIZET jusqu’a 19h01 et a partir de
22h50, M. MARTOT (Rouen) pouvoir a M. MOREAU jusqu’a 18h30, M. MEYER (Sotteville-
sous-le-Val) pouveir a M. VION jusqu’a 18h45, Mme MOTTE (Petit-Quevilly) pouvoir a
Mme MULOT, M. MOYSE (Saint-Etienne-du-Rouvray) pouvoir a M. BARRE, M. PEREZ
(Bois-Guillaume) pouvoir a M. DEHAIL a partir de 22h35, M. PETIT (Quevillon) pouvoir a
M. MENG a partir de 22h52, M. PONTY (Berville-sur-Seine) pouvoir a M. LEFEBVRE a partir de
20h59, M. ROUSSEAU (Bardouville) pouvoir a M. PONTY jusqu’a 20h59 et pouvoir a
M. DEBREY & partir de 20h59, M. ROUSSEL (Hautot-sur-Seine) pouvoir a
Mme TOCQUEVILLE, Mme SERAIT (Elbeuf) pouvoir 3 Mme RODRIGUEZ, Mme SLIMANI
(Rouen) pouvoir 2 Mme BIVILLE jusqu’a 19h27 et 4 partir de 22h23, M. SORET (Rouen) pouvoir
a M. MARCHANI, M. SOW (Rouen) pouvoir a M. de MONTCHALIN jusqu'a 19h39,
M. WULFRANC (Saint-Etienne-du-Rouvray) pouvoir 8 M. LE COUSIN

Etaient absents :

M. BARON (Freneuse) jusqu'a 18h48

[¥]]
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M. BEREGOVOY (Rouen) a partir de 23h15

Mme COGNETTA (Sotteville-les-Rouen) a partir de 22h51
M. COUPARD LA DROITTE (Rouen) jusqu’a 18h21 et a partir de 23h00
M. DUCHESNE (Orival) début de la représentation a 18h48

M. GRELAUD (Bonsecours) fin de la représentation a 23h30

M. HIS (Saint-Paér) a partir de 22h50

M. HOUBRON (Bihorel)

M. JAOUEN (La Londe) jusqu’a 18h37 et a partir de 23h29

M. LEFEBVRE (Anneville-Ambourville) jusqu’a 18h22

M. MASSON (Saint-Aubin-les-Elbeuf) a partir de 23h01

Mme MEY ER (Caudebec-lés-Elbeuf) jusqu’a 18h20
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1-ETUDES
. s Montant 2025
Objet Précisions en€HT
e do MOE axtamaes, o o tatons st rmau VA5 oo xeratnes ks oy, stisons samptritaes, oot it o
Recherche de ressource en eau potable Etudes de recherche en eau et de modélisation hydrogéotechnique des ressources avec le BRGM 27 000 €|
Schéma directeur EAU Schéma directeur global de la production et distribution ainsi que les performances écologiques et le PGSSE 300 000 €]
Etudes BAC et moyens de protection des ressources en eau 285 635 €|
Etude de révision des DUP de captage et études d'incidences 181 620 €]
Connaissance patrimoniale Levés topographiques pour connaissance patrimoniale 66 000 €]
SOUS-TOTAL 1330255 €
Il - GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX ET DES BRANCHEMENTS Y COMPRIS EQUIPEMENTS ASSOCIES
Type d'opérations Précisions Montant 2025
en € HT
Travaux dg repOU\/eIIement r?gulier <.je réseal.J y compris .Ie remplacement Obijectif taux de renouvellement de 1% 8 250 000 €
des canalisations en PVC nécessaire au traitement du risque CVM
Renouvellement des canalisations et organes hydrauliques des 1500 000 €]
refoulements de I'usine de traitement d'eau potable de Maromme
Travaux de renouvellement, renforcement et dévoiement de réseaux liés  |Cléon RD7, Jumiéges rue Alphonse Allais, Petit-Couronne RD3, 1560 000 €|
aux grands projets d'aménagements Métropole Saint Etienne du Rouwray - Sotteville Iés Rouen rues de Paris et Pierre Corneille
ZLive:;?:soﬁgouwllement, renforcement et déwoiement de réseaux liés 200 000 €
Renouvellement des compteurs 1885 000 €|
Travaux de sectorisation et équipements de réseaux 70 000 €]
SOUS-TOTAL 13 465 000 €
Ill - GESTION PATRIMONIALE DES OUVRAGES DE STOCKAGE ET DE PRODUCTION D'EAU POTABLE
Type d'opérations Précisions Montant 2025
en € HT
Achat de débitmetres et mesure de niveaux de réservoirs Sectorisation et contrdle du fonctionnement du réseau et fuite 250 000 €}
Renouvellement des équipements de production Achat fourniture : média filtre, vannes, pompes, surpresseurs air, matériel analyse, filtre a sable et équipements 1 965 000 €]
Renouvellement des équipements de production Remplacement ou regénération des filtres a charbon en grain (CAG) 550 000 €]
Renouvellement des équipements de production dA:t:rr:;tﬂe;fi:r: armoires commandes Régies Protection du systéme informatique de surweillance des installations 450 000 €]
Aménagements sur résenoirs Travaux de réhabilitation du réservoir sur tour de Yainville et des Canadiens a Bihorel 540 000 €|
Mise a niveau de l'usine de traitement d'eau potable de la Chapelle a Travaux de réhabilitation de génie civil d'un filtre CAG de l'usine de la Chapelle et création barriere hydraulique
Saint Etienne du Rouwray NORD de l'usine de la Chapelle 1700000 €
Mise en place de dispositifs de sécurit des personnes sur les ouwages SDliJvr(\e/;TIT:neclem(e;Z(;resltiizr;s sur les réserwirs, usines et stations de pompage, sécurité des personnes, matériel de 100 000 €
Travaux sur les périmétres de protection 270 000 €|
Travaux sur batiments exploitation 200 000 €
SOUS-TOTAL 6025000 €
IV - SECURISATION ET EXTENSION LIEE A LA DISTRIBUTION
Type d'opérations Précisions Montant 2025
en € HT
Interconnexions Interconnex?on du.régervoir \/au.beuges a Franquevi.lle §aint Pierre avec Ie. réservoir de La Neuville Chant d'Oisel 1112 000 €]
Interconnexion Yainville - Duclair phase 2 en coordination avec travaux voirie rue de I'Essart et rue Calmette
Sécurisation de la distribution Travaux de sécurisation de la distribution de Duclair et de Saint Paer via création d'une station de pompage 20 000 €]
Création de branchements neufs 400 000 €|
SOUS-TOTAL 1532000 €
V - MISE A NIVEAU PROCESS ET CREATION USINE D'EAU POTABLE
Type d'opérations Précisions Montant 2025
en € HT
Mise a niveau des traitements Travaux de reconstruction usine d'eau potable du Mont Duve a Elbeuf 1 700 000 €]
Mise & niveau usine Canille Finalisation EP et réalisation diagnostics préalables 20 000 €|
Mise & niveau des traitements :zri?zl:zer;ri]:nt des unités d'ultrafiltration de la Jatte et création d'un poste de stockage et d'injection de charbon 250 000 €
Raccordement & la fibre noire des usines de traitement 50 000 €]
SOUS-TOTAL 2020 000 €
VI - DIVERS
Type d'opérations Précisions Montant 2025
en € HT
Outillage divers Acquisition gros outillage pour Régie 85 000 €|
Acquisition de matériel de transport spécifique 50 000 €]
Acquisition panneaux pour les chantiers 10 000 €]
Acquisition de terrains pour la préservation de la ressource en eau 30 000 €]
Climatisation Direction de I'eau 10 000 €
SOUS-TOTAL 185 000 €
TOTAL GENERAL 2025 en € HT | 24 557 255 €
_-
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OU doc officiel original avec mise en forme suivante : ?

Type d'opérations Précisions Mortant 2fl25
€ H.T.
Achat de debiméltres et mesures de niveaux de reservairs Seclonsaticn et controle du onctiornement du reseau et fuites 250 00000 €
5. 5 Achat fourriture | média filtre, vennes, pompes, surp air, |

Renouveliement des équipements de production analyse fitres A sable et dquipements 1965 00000 €

Renouvellement des équipements de production Remplacement cu regénaration des fltres 4 charhon en gran (CAG) 550 000,00 €
Automates ef armoires commandes Régies

Renouvellement des equipements de production Pr du systeme nfomatique de sury des Installations de 450 0UD.00 €
produ ction

AMenagemeants sur réservairs Tl_' avauyx de rehabiitation du réservoir sur tour de Yainvile ef des Canadiens 2 540 000,00 €
[Binorel

Mise & niveau de l'usine de traitement d'eau potable de la Chapele 4 Saint Travaux de rehabilitation de génie dul dun filre CAG de lusine de la Chapele af 1700 000.00 €

Etienns du rouvray création barrigre hydrauligue NORD de l'usine de |2 Chapelie .

o . g - Diverses ameliorafiens sur les résarioirs, usines et tations de pempage,

Mise en place de dispositfs de secunte des personnes sur les ouvrages sécurite des personnes, miaténel Hlarces sités 100 000.00 €

Travaux sur les pénmetres de protection 270 00000 €

Travaux sur batiments exploitation 20000000 €
SOUS-TOTAL 6 025 000,00 €

IV - SECURISATION ET EXTENSION LIEE A LA DISTRIBUTION
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|- ETUDES

Objet

Précisions

Maontant BP 2025

EH.T.
Maitrises d'ocsuvre extemalisees, levés topographigues, nvesiigaiions
Etudes de MOE exemnalisées, éludes et investigations avant ravaux complémertaires, diagnostic amianie et HAP, éludes géotechniques, GTR, 47000000 €
pollutions des sdls, diagnostic génie dvil, analyses métallographiques...
Etudes de rechercha an eau et de modalisation hdrogéatechnigqus des
Recherche de ressource en eau potable rassources avec I BRGM 27 00000 €
Sehdima diresteur EAU Schema ﬂli’eﬂe.u' QIO_BHI dela production et distribution 2ins que les 400 000.00 €
performances ecologiques ef le PGS5SE
Etudas BAC et moyens de protection des ressources en sau 285 63500 €
Etucle de révision des DUP de captage et études d'incddences 181 62000 €
Connaissance patnmoniale Leves topographiguss pour connaissance patrimeniale 66 000,00 €
SOUS-TOTAL 1330 255,00 €

Il - GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX

ET DES BRANCHEMENTS Y COMPRIS EQUIPEMENTS ASSOCIES

Type d'opérations

Précisions

Montant 2025

EH.T.
Travaux de renouvellement reguiier de réseau y compris le remplacemant des I
A 3 = Objectiftaus o clement da 1% 8250 000,00 €
canalisations en PYC necessaire au traitement dursque CVivl et CS ENCINe SR SLeS
Renouvels tdes lisations et organes hydrauligues des refoulements de
1500 000,00 €
l'usine de trafement d'eau potable de Maromme
Travaux de renouvellement renforcement et devolement de réseallx lles aux Cléon RD7, Jumiéges rue Alphonse Callals, Petit-Couronne RO 3, Sairt Etlenne
ZVT N : - 2 2 1560 000,00 €
grands projets d'ameénagement Métropele du Rouvray - Softeville rues de Paris et Fierre Corneille
Travaux de renouvellement renforcement et dévoiement de réseaux lies aux
ransponts 200 D00.00 €
Renouwvellement des compteurs 188500000 €
Travaux de sectorisation el equipements de réseaun 70 00000 €

SOUS-TOTAL

13 465 000,00 €

Il - GESTION PATRIMONIALE DES OUVRAGES DE STOCKAGE ET DE PRODUCTION
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Type d'opérations Précisions EHT
Interconnexion du réservair Vaubeuges a Franquenville Saint Plerre avecle
Hletarneiame réserveir de La Newils Chart d'Disel | 1112 B0O.00 €
Interconnexion Yainvillz - Duclair phase 2 en coordination avec travaux voirle rue :
|de l'Essart et rus Calmette
Sécurisation de la disiribution 20 000,00 €
Creation branchements neufs 400 000,00 €
SOUS-TOTAL 1532 000,00 €
V - MISE A NIVEAU PROCESS ET CREATION USINE D'EAU POTABLE
Type d'opérations Précisions Montant 2025
€ H.T.
Mise & niveau des tratements Travaux de reconstruclion using d'=au potable du Mont Duve a Ebeuf 1700 000,00 €
Mise & niveau usine Carville Finalisation EP et réalisation diagnostios préalabl 20 000,00 €
Nise & i i imtemenis Remplacemant des unites dutraﬁlrrau_on de Ia_Jane el creation d'un poste de 250 000,00 €
stockage et dinjeciion de charbon adif en grain
FRaccordement & la fbre noire des usines de traitement 50 000,00 €
|sous-ToTaL 2 020 000,00 £
V1 - DIVERS
Type d'opérations Précisions Mur;aStTZDZS
Ouitillage divers Accuisition gros outillage pour Régie 85 000,00 £
Acquisition matésiel de transport spedfique 50 000,00 €
Acquisition parnsaux chantiers 10 000,00 €
Acquisition de lerrains pour la préservation dela ressouce en eau 30 000.00 €
Climatisation Direction de l'sau 1000000 €
S0US-TOTAL 185 000,00 €
|ToTAL | 24 557 255,00 €|
L
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Annexe 4 : Glossaire
Définitions précisées dans la circulaire du 28 avril 2008

1. Parties prenantes

Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte...) ayant la responsabilité de I'organisation du service public d'eau ou
d'assainissement, qui désigne et contrble son opérateur.

Opérateur (ou exploitant ou gestionnaire ou service gestionnaire)

Service ou organisme dépendant de l'autorité organisatrice (cas de la gestion internalisée) ou autre organisme (cas de la
gestion externalisée) désigné par l'autorité organisatrice, pour assurer tout ou partie des taches de gestion du service public
de I'eau ou de I'assainissement.

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire d'une collectivité.

Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d'une collectivité dans une zone ou elle est soit
raccordée soit raccordable aux installations du service public d'eau ou d'assainissement collectif, soit non raccordée avec
dérogation. Dans le cas de I'assainissement non collectif, il s'agit d'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme
étant une zone couverte par un service d'assainissement non collectif.

Abonné (ou usager ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement auprés de l'opérateur du service public de I'eau ou de
l'assainissement?. L'abonné est par définition desservi par l'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, sur
le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les abonnés peuvent étre des particuliers, des syndics, des
collectivités pour les besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation) etc..

L'abonné perd sa qualité d'abonné lorsque le service est stoppé, quel que soit sa situation vis-a-vis de la facturation (il n'est
plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

Abonné domestique ou assimilé

Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'Agence de I'Eau au titre de la pollution
domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont percues par l'organisme chargé de l'encaissement des factures
émises pour la fourniture du service puis reversées a I'Agence de I'Eau.

Abonnement

L'abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné a I'opérateur pour la prestation du service de I'eau ou de I'assainissement
conformément au réglement du service®. Il y a un abonnement pour chaque point d'accés au service (point de livraison
d'eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation d'assainissement autonome).

2. Service, missions du service, réclamation
2.1 Service

Service

Au sens du présent document, on entend par « service » le périmétre confié par I'autorité organisatrice a un opérateur
unique. Les missions assurées peuvent étre pour un service d'eau potable la production, le transfert et la distribution et
pour un service d'assainissement la collecte, le transport, la dépollution et le cas échéant I'assainissement non collectif. A
ces missions s'ajoute en général la gestion des abonnés.

2.2 Missions du service de I'eau

Mission de production
La mission de production consiste a assurer la mise a disposition d'eau potable en téte de réseau de distribution aprés
avoir effectué les traitements requis. Elle peut comprendre ou non le captage, I'adduction de I'eau brute, le pompage en
sortie d'usine. La conduite de transfert jusqu'au réservoir situé en dehors des limites de I'usine et ce méme réservoir font
partie de la distribution.

1 Inspiré de la norme NF P 15-900-1 de juillet 2000: Services publics locaux. Lignes directrices pour les activités de service de I'alimentation en eau
potable et dans I'assainissement. Partie 1 : Service a I'usager - Définition 18.

2 Inspiré de la norme NF Pl 5-900-1 (définitions 33 et 34)

3 Norme NF Pl 5-900-1 (définition 8)

Mission de transfert
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Mission de distribution
La mission de distribution consiste a acheminer I'eau potable pour la mettre a disposition des abonnés de toute nature.
Cette mission peut inclure une mission de transfert.

2.3 Missions du service de I'assainissement collectif

Mission de dépollution

La mission de dépollution consiste a assurer le traitement des eaux usées et unitaires en vue de leur rejet au milieu naturel
dans le respect de la réglementation. Elle peut comprendre ou non le pompage en sortie d'usine et le rejet lui-méme. Les
ouvrages situés a lI'amont de I'entrée de l'usine de dépollution et de son by-pass font partie de la mission de transport.

Mission de transport

La mission de transport consiste a assurer le transport des eaux usées et unitaires depuis I'aval des canalisations de
collecte jusqu'a des usines de dépollution ou a des points de livraison a un autre service. Il n'y a pas d'abonnés directement
desservis.

Mission de collecte

La mission de collecte consiste a collecter les eaux usées et unitaires au droit des branchements des abonnés et a les
acheminer jusqu'aux réseaux de transport ou aux usines de dépollution. Cette mission peut inclure une mission de
transport.

2.4 Réclamation

Réclamation
Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le processus méme de
traitement des réclamations, duquel une réponse ou une solution est explicitement ou implicitement attendue®.

3. Définitions techniques
3.1 Service de I'eau

Réseau de desserte

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou sous
pression l'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu'aux points de raccordement des branchements des abonnés
ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d'arrosage, de nettoyage...) et jusqu'aux points de livraison d'eau
en gros. |l est constitué de réservoirs, d'équipements hydrauliques, de conduites de transfert, de conduites de distribution
mais ne comprend pas les branchements.

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de branchements®.

Volume produit®
Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le réseau de
distribution. Les volumes de service de l'unité de production ne sont pas comptés dans le volume produit.

Volume acheté en gros (ou achetés a d'autres services d'eau potable)
Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est strictement égal
au volume importé’.

Volume vendu en gros (ou vendus a d'autres services d'eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. Il est strictement égal au volume
exporté’.

4 Définition 3.2 de la norme ISO 10002 : 2004 de juillet 2004. Management de la qualité. Satisfaction des clients.

Lignes directrices pour le traitement des réclamations dans les organismes.

5 1l s'agit donc de la méme définition que celle de I'ASTEE dans la revue Techniques Sciences Méthodes n° 4bis-90 d'avril 1990 : Rendement des réseaux
d'eau potable - Définition des termes utilisés.

6 Définition de 'ASTEE. Techniques Sciences Méthodes n° 4bis -90 d'avril 1990 : Rendement des réseaux d'eau potable - Définition des termes utilisés.
7 Le volume importé et le volume exporté sont également définis par IASTEE

8 Ces définitions correspondent aux définitions du SANDRE : Echanges DDASS - Distributeurs Version 0.4 du 07/02/2006

Volume mis en distribution®

N
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Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume achet

vendu en gros (exporté).

Volume comptabilisé®
Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés.

Volume de service du réseau®
Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.

Volume consommateurs sans comptage®

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec autorisation.

Volume consommé autorisé

Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume comptabilisé, du volume
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consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Préléevement

Un prélévement correspond a I'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents (un échantillon
par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un endroit donné (1 prélévement = n échantillons

pour n laboratoires).

Echantillon®

Un échantillon est la fraction d'un prélévement qui est envoyé a un laboratoire afin d'en effectuer des analyses. Il peut étre

constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses sur g parameétres).

3.2 Service de I'eau : correspondance des définitions avec la terminologie de 'lWA

L'International Water Association présente dans son document « Performance Indicators for Water Supply Services - Opérations &
Maintenance Specialist Group » un tableau permettant de faire un bilan des volumes d'eau sur un service. La correspondance entre la
terminologie de I''WA et celle de 'ASTEE (reprise en grande partie au § 3.1) figure dans le tableau suivant, qui est le bilan des volumes

tel que vu par I''WA :

System input
volume /
Volume  produit

(1)

+ Volume acheté)

Authorised
Consumption /
\Volume
consommeé
autorisé (2)

+ Volume vendu
en gros (4)

Billed authorised
consumption /
\Volume consommé
autorisé (2) (partie
facturée)

+ Volume vendu en
gros (4)

Billed metered consumption (included water exported),

Volume comptabilisé (1) (partie facturée)
+ Volume vendu en gros (4)

Revenue water /
\Volume facturé (1)

Billed unmetered consumption /
Volume consommateurs sans comptage (1) (partie
facturée)

Unbilled authorised
consumption /
Volume consommé
autorisé (2) (partie
non facturée)

Unbilled metered consumption /
Volume comptabilisé (1) (partie non facturée)

Non revenue water /
\\Volume non facturé

Unbilled unmetered consumption /
Volume consommateurs sans comptage (1) (partie
non facturée) + Volume de service du réseau (1)

en gros (3)
+ Volume des|
pertes en

ladduction (1)
+ Volume besoin
des usines (1)

\Waterlosses /
Volume de pertes|

(5)

Apparent losses /
Pertes apparentes

Unauthorised consumption /
Volume détourné (1)

Metering inaccuracies /
Volume défaut de comptage (1)

Real losses /
Pertes réelles

Real losses on raw water mains and at the treatment]
works (if applicable) /

Volume des pertes en adduction (1)
+ Volume besoin des usines (1)

Leakage on transmission and/or distribution mains /
Volume des fuites (1) (pour la part due aux conduites
de transfert et de distribution)

Leakage and overflows at transmission and/or
distribution tanks /

Volume gaspille (1) (pour
débordements de réservoirs)
+ Volume de fuites (1) (pour la part due aux fuites de
réservoirs)

la part due aux

Leakage on service connections to the

measurement point /
Volume des fuites (1) (pour la part due aux

up

branchements jusqu'aux compteurs)

(1) défini par I'ASTEE
(2) défini dans le présent document
(3) strictement égal au volume importé défini par 'ASTEE
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production

On a les égalités suivantes :
Volume consommé autorisé IWA = volume consommé autorisé (défini dans le présent document) + volume vendu en gros (exporté)
Volume consommé total = volume consommé autorisé IWA + volume détourné + volume défaut de comptage

3.3 Service de lI'assainissement collectif

Réseau de collecte des eaux usées

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou sous
pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d'autres services de collecte jusqu'aux
unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique des branchements, des canalisations de collecte, des
canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques®.

Station d'épuration (ou usine de dépollution)
Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées avant rejet au
milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement, STEP).

Inondation

L'eau pluviale ne peut étre évacuée par le réseau car les bouches d'engouffrement sont obstruées totalement ou
partiellement (le réseau en lui-méme n'est pas saturé) ; en période de crue de cours d'eau, I'eau inonde la chaussée suite
a un défaut d'étanchéité des déversoirs d'orage.

Débordement
L'eau n'est pas évacuée par le réseau soit par manque de capacité hydraulique (y compris pompage, notamment en période

de crue), soit suite a une obstruction partielle ou totale de canalisations de collecte ou de transport (les ouvrages
d'engouffrement ne sont pas en cause).

Infiltrations
L'eau s'infiltre dans les locaux des usagers par le sol ou les murs en sous-sol.

Refoulement

Retour d'eau du réseau public vers les locaux de l'usager par l'intermédiaire de son branchement. Cela se produit lorsque
le branchement n'est pas équipé d'un dispositif anti-refoulement (clapet, pompage) et que la pression (ou niveau d'eau) est
élevée dans le réseau public.

9 Il est courant de parler de « réseau de collecte hors branchements » pour ne désigner que les canalisations de collecte, de transport et les ouvrages et
équipements hydrauliques.
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